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Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cddigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Proyectos de la ruta:

Cadigo proyecto:
Nombre proyecto:

Tipo de proyecto:
Duracién del proyecto:
Estado del proyecto:
Tipo de formacion:
Justificacion:
Necesidad a solucionar:

2877557

PROPUESTA DE UN PLAN OPERATIVO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN
DESARROLLO CURRICULAR

27

PUBLICADO

TITULADA

De acuerdo al Gobierno de Colombia: El indice de desempefio logistico

La encuesta Nacional logistica 2018 concluy6 que: La mejora del desempefio

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

36182

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS.

IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRALSEGUN EL PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL
COMO APRENDIZ DEL SENA

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS OPROTUNIDADES OFRECIDAS
POR EL SENA

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IMAGEN CORPORATIVA
DEL SENA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD
DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN EL
COMPORTAMIENTO DEL APRENDIZ, DURANTE EL PROCESO DE FORMACION
DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA FORMACION
PROFESIONALINTEGRAL DEL SENA

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

VIVENCIAR SU PROYECTO DE VIDA EN EL MARCO DEL DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS DE LA FORMACION
PROFESIONAL, PRINCIPIOS ETICOS, VALORES ETICOS Y PROCEDERES
ETICOS.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL: ESCUDO, BANDERA,
LOGOSIMBOLO, HIMNO, ESCARAPELAS. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA,

POLITICAS DE BIENESTAR A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS,
PROCEDIMIENTO. MANUAL DE CONVIVENCIA, NORMA ESPECIFICAS DE LOS
CENTROS. FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y
CARACTERISTICAS.

TIPOS DE OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS
CARACTERISTICAS.

TIPOS DE CERTIFICADO DE ACUERDO CON LA FORMACION Y DURACION DE
LOS PROGRAMAS DE FORMACION.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL, CONCEPTO, TIPOS Y CARACTERISTICAS

PROYECTO FORMATIVO: CONCEPTO, FASES ACTIVIDADES, DENOMINACION,
OBJETIVOS,

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: ESTRUCTURA, TIPOS DE EVIDENCIA,
FORMATO, CONTENIDOS.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: TUTORIALES SENA: LMS, SOFIA PLUS,
SISTEMA VIRTUAL DE APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE
APRENDIZAJE. CORREO MISENA. PORTALES, REDES SOCIALES DE LA
ENTIDAD,

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA (ALTERNATIVAS).
DURACION, CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FORMATOS, COMPROMISOS,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO, PLAN DE MEJORA, PROYECTO DE VIDA. QUE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

11488813
RECONOCER EL ENTORNO EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610420

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE
VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIAN

ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS
ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA ARTICULADOS CON CLARIDAD.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y
LABORALES EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES,
EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES RELACIONADOS CON TEMAS DE SU
INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y
LABORALES SENCILLAS HACIENDO USO DE UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS
PARA CREAR UNA SECUENCIA COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E
INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS
ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO
LABORAL ESPECIFICO.

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN
TEMA DENTRO DE SU ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO
PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS
EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE
CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.

PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA
ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO
PRONOMBRES POSESIVOS, PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS
CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.

IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.

SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR
A UN LUGAR DETERMINADO.

ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O
COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y CONECTORES QUE BRINDEN
COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE
ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS
ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.
NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
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Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO, PERFECTO Y CONECTORES QUE
BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O
SITUACIONES DEL ENTORNO.

OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA
OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR,
RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y
FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS
MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.
EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES
CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION, DESARROLLO Y CONCLUSION.
DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD
DE SU QUEHACER LABORAL.

DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU
QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.
PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR
DE TRABAJO, HACIENDO USO DE VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL
INGLES.

PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA
ACENTUACION Y ENTONACION ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.
HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE
FLASHCARDS, GRAFICOS ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS

PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND
IRREGULAR VERBS)

USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

WOULD LIKE TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES
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Conocimiento del concepto:

CLAUSULAS DE RELATIVO
IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES
CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO
ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS
EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS
HISTORICOS.

WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)
PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON , AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA
OCUPACIONAL

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL
AREA OCUPACIONAL

ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION --&#8208; ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS
VOICELESS CONSONANTS.

ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952:/ Y /B/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS
Y SU PRONUNCIACION)

ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES, ENTRE OTROS)
USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS
USO DE PORTAFOLIOS

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

11488814
RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610441

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y
LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES

DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38426
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

CARACTERIZA LOS CLIENTES Y PROVEEDORES DE ACUERDO CON
POLITICAS EMPRESARIALES.

IDENTIFICA LA NECESIDAD DEL CLIENTE Y/O PROVEEDORES DE ACUERDO
CON SU ACTIVIDAD COMERCIAL.

CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y/O PROVEEDORES.
ESTABLECE PROTOCOLO DE SERVICIO AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.
EMPLEA LAS TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON EL
PROTOCOLO.

ORIENTA AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR DE ACUERDO CON EL CATALOGO DE
SERVICIOS.

REALIZA SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA
EMPRESA.

UTILIZA LAS TIC'S EN EL SEGUIMIENTO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA
ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.

IDENTIFICA LOS CONFLICTOS SEGUN EL ACUERDO DE SERVICIO.
DIRECCIONA EL CONFLICTO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA.

UTILIZA INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL
LINEAMIENTO EMPRESARIAL.

PROCESA EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES.

EMITE EL CONCEPTO DE LA EVALUACION DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS
DE LA EMPRESA.

PROPONE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA.
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Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CARACTERIZAR AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

ANALIZAR TIPO DE SERVICIO.

ANALIZAR LAS SITUACIONES DE SERVICIO.

ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA DE CLIENTES Y PROVEEDORES.
APLICAR TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

RECIBIR SOLICITUDES DEL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

ORIENTAR AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

DOCUMENTAR INFORMACION DEL CLIENTE.

UTILIZAR HERRAMIENTAS TIC’S.

VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DE LA RESPUESTA.

CONCERTAR SOLUCIONES A EL SERVICIO.

DIRECCIONAR LAS NOVEDADES A LAS AREAS ENCARGADAS.
CONTROLAR RESPUESTAS DE LAS NOVEDADES.

EVALUAR TIEMPOS DE RESPUESTA.

EVALUAR GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

COMPROBAR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION DE SERVICIOS.
ELABORAR PROPUESTAS DE MEJORA.

CARACTERISTICAS, TIPOS, CLASES DE CLIENTES, PROVEEDORES.
FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA: MISION, VISION,
ESTRATEGIAS, POLITICAS, PRINCIPIOS, PROMESA DE VALOR.

SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS.
TIPOS DE SERVICIO. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCION DE
SOLICITUDES.

CONFLICTOS: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS

FUNDAMENTOS DE MANEJO DE LA INFORMACION: CARACTERISTICAS, TIPOS,
MANEJO Y PROCESAMIENTO.

DOCUMENTACION DEL SERVICIO: CARACTERISTICAS, TIPOS Y CLASES DE
DOCUMENTOS, TECNICAS DE REDACCION DE DOCUMENTOS.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: FUNDAMENTOS, HERRAMIENTAS,
APLICACION.

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, BASE DE
DATOS. CARACTERISTICAS DE HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE
DATOS. GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES CRM.

TECNICAS DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO: TRAZABILIDAD, CONCERTACION
DE SOLUCIONES, DIRECCIONAMIENTO DE NOVEDADES, FUNDAMENTOS DE
CONTROL DEL SERVICIO.

TECNICAS DE EVALUACION DEL SERVICIO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
METODOS. TIEMPOS DE RESPUESTA, SATISFACCION DEL CLIENTE,
PROPUESTA DE MEJORA, CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

INFORMES: CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE PRESENTACION DE
INFORMES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488814
RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610460

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN
POLITICAS DE SERVICIO
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37802

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL
HABLANTE-OYENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO
EN CUENTA CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.
GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS
SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS
SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN
REQUERIMIENTO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE
PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES
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Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
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Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS O
ARGUMENTATIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES.

UTILIZA LAS REGLAS GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN
EL TEXTO COMUNICATIVO.

EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.
IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU
INTENCIONALIDAD.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y
NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, SIMBOLOS,
SENALES EN EL CONTEXTO DE SU ACTIVIDAD LABORAL Y SOCIAL.
ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE
TESIS.

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA.

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS
GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS.

EXPONER EN FORMA ORAL O ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS
PRINCIPIOS DE LA ARGUMENTACION.

SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE
CONOCIMIENTO.

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS CARACTERISTICAS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,
BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS,
POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA
ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES,
CARACTERISTICAS, INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION,
COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION,
SEMANTICA, PRINCIPIOS Y CUALIDADES.



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:

Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
3336401

COORPROLOG20253

3896037

ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

LA ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS,
CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL ARGUMENTO, LA
CONCLUSION, LA SINTESIS.

LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS.
EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO,
TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER, INTERPRETACION,
CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS,
PROPOSICION, ARGUMENTACION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y
ARCHIVO DE INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.
NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488814
RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610464

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y
PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS
MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

LECTIVA

ACTIVO

610465

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

LECTIVA

ACTIVO

610466

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS
CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.
LECTIVA

ACTIVO

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

610467

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA
CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 37371

Nombre de la competencia:  Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion

Criterio de evaluacion: IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET,

DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE USO.

COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET,
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS.

ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
CARACTERISTICAS.

MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC,
DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS, DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES, DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y SOFTWARE
ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE CADA
PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS,
FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP,
COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO
COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y
VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
COMUNICACION.

MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO.

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O
SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO
CON LOS RESULTADOS ESPERADOS.

APLICA PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS
COMPROBACIONES REALIZADAS.

Conocimiento del proceso: IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.
DISPONER EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.
MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y
REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES, DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS,
FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP,
COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y
VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET.

MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET
VALORAR RESULTADOS OBTENIDOS

APLICAR PROCESOS DE MEJORA

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS.
EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:

COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS.

PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS
ELECTRONICOS): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS
REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS,
USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.
TIPOS DE SOFTWARE:

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO,
PROGRAMA DE PRESENTACION, BASE DE DATOS, DIAGRAMACION,
SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES,
CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES,
CARACTERISTICAS, USOS.

INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS, GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS,
WIKIS, FOROS WEB, SPACES, REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE ARCHIVOS
P2P, TELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN INTERNET, E-
LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION
EN LA NUBE): CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS, UTILIDADES,
APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488814
RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:



Nombre del programa:

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Ficha de caracterizacion: 3336401
Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Cédigo del resultado: 610476

Nombre del resultado:

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE

Etapa
Estado

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
BUENAS PRACTICAS
LECTIVA

ACTIVO

610477

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

LECTIVA

ACTIVO

610478

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION
LECTIVA

ACTIVO

610479

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38560

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS
FUNDAMENTOS MATEMATICOS

DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE SU ENTORNO.

PLANTEA ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA
RELACION ENTRE LAS VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS
APLICA PROCEDIMIENTOS ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS MATEMATICOS

CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE LA FIGURA GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
MEDIDA

REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE
ESTADISTICA



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA
VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS MATEMATICOS.

ELABORA UNA PROPUESTA DE SOLUCION ALTERNATIVA A PARTIR DE LOS

PLANTEAR ECUACIONES

PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES

ESTABLECER RELACIONES DE PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES
APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS.

REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.

REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS
COMPLEJOS

CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO.
REALIZAR CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA.

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES.

CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS

CALCULAR ELEMENTOS DE FUNCIONES

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS

USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS PARA CALCULOS
NUMERICOS

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES,
RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES) Y PROPIEDADES.

NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES
OPERACIONES ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS
OPERACIONES.

PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES
GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS
TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES
ECUACIONES: METODOS DE SOLUCION

SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION.
FUNCIONES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS,
EXPONENCIALES, TRIGONOMETRICAS, ETC.)

VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD (MEDIA, MODA Y
MEDIANA) Y MEDIDAS DE DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR)
GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR,
PICTOGRAMAS Y SERIES

TEOREMA DE PITAGORAS Y THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES
CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS.

SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS.
TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES,
ROTACIONES, REFLEXIONES) Y HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y
REDUCCIONES).



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

11488814
RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado: 610492

Nombre del resultado: RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610493

Nombre del resultado: IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y
PRODUCTIVO

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610494

Nombre del resultado:

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA

PLANTEADO
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cadigo del resultado: 610495

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 39673

Nombre de la competencia:  Planear integracion de cadenas de suministro segun normativa y modelos de

Criterio de evaluacion:

gestion

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO.

CATEGORIZA LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

RELACIONA LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ESLABONES DE LA CADENA
DE SUMINISTRO SEGUN CARACTERISTICAS

DE LA EMPRESA.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

DETERMINA EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

DEL MERCADO.

CLASIFICA LOS PROCESOS DE LA EMPRESA SEGUN LOS OBJETIVOS DE
INTEGRACION.

SELECCIONA LAS VARIABLES DE INTEGRACION CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

ESTRUCTURA LA RED DE VALOR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

ESTABLECE LAS VARIABLES DE MEDICION DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA SELECCIONADA.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION SEGUN MODELO.

ELABORA REPORTE DE LA MEDICION DE ACUERDO CON LAS NORMAS
TECNICAS.

PROPONE PLANES DE MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON NECESIDADES DE
LA ORGANIZACION.

APLICA LAS ACCIONES DE MEJORA SEGUN DIRECTRICES DE LA

DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
CARACTERIZAR LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
DEFINIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
COMPRENDER LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

DEFINIR LOS PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

DEFINIR METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL MODELO DE INTEGRACION.
APLICAR LA METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL MODELO DE
INTEGRACION.

GENERAR INFORME DE LA MEDICION DEL MODELO DE INTEGRACION.
ELABORAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL MODELO.
IMPLEMENTAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

ORGANIZACION: CONCEPTO, TIPOS, CLASIFICACION, UNIDADES DE
NEGOCIO, EMPRESA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL, ROLES Y RESPONSABILIDADES.

MARCO ESTRATEGICO: MISION, VISION, OBJETIVOS, POLITICAS, METAS.
RECURSOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPO.

LINEAS DE PRODUCTOS: CONCEPTO, TIPOS DE LINEAS, NORMATIVA DE
PRODUCTO.

CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, ACTORES, FUNCIONES, CATEGORIAS,
RESPONSABILIDADES, PARTES

INTERESADAS, CRITERIOS DE SELECCION DE ACTORES, MATRICES DE
CATEGORIZACION DE LOS ACTORES, TIPOLOGIA

DE LOS ACTORES.

MODELOS DE INTEGRACION: CONCEPTO, TIPOS, MODELOS MATEMATICOS,
PARAMETROS DEL MODELO,

SIMULACIONES, RESPONSABILIDADES, UNIDADES DE NEGOCIO, REDES
LOGISTICAS, TIPOS DE COSTOS, REDES DE

VALOR.

PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, TIPOS, NIVELES DE
PROCESOS, ACTIVIDADES, FASES,

CLASIFICACION, CARACTERIZACION, REQUERIMIENTOS, DESCRIPCION,
PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO,

ESTANDARES DE CALIDAD.

PLANEACION: CONCEPTO, TIPOS, METODOS DE PLANEACION.

CLUSTER: CONCEPTO, FASES.

DIAGRAMACION: CONCEPTO, METODOS.

RED DE VALOR: CONCEPTO, TIPO DE EMPRESAS, CADENA DE VALOR.



Nombre del programa: COORDI
Ficha de caracterizacion: 3336401

NACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: ESTRATEGIAS DE INTEGRACION: CONCEPTO, TIPOS, METODOLOGIA,
VARIABLES A INTEGRAR, ESTRATEGIAS DE
COLABORACION.

NI

VEL DE SERVICIO: CONCEPTO, ACUERDOS, CICLO, MODELO DE ACUERDO

DE SERVICIOS.

NORMATIVA: LEGAL Y FINANCIERA, AMBIENTAL, POLITICAS DE RETORNOS.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL, RIESGOS PROFESIONALES, PRINCIPIOS

DE ERGONOMIA.

BENCHMARKING: CONCEPTO, CATEGORIAS, BRECHAS, SEGMENTACION DE
LA CADENA.

DI
DI
IN

RECTRICES Y METRICAS: CONCEPTO, TIPOS, MARCOS, ESTRUCTURA,
RECTRICES, CRITERIOS DE DESEMPENO
DICADORES: CONCEPTO, TIPOS.

MEDIDAS DE DESEMPENO: CONCEPTO, CRITERIOS, CLASIFICACION,
ATRIBUTOS DE LA MEDICION.

AUDITORIA: CONCEPTO, TIPO, PASOS, RECURSOS.
PRODUCTIVIDAD: TIPOS, FORMAS DE MEDICION, REPORTES DE
PRODUCTIVIDAD.

IN

FORMACION: CLASIFICACION INTERPRETACION Y ANALISIS.

RECOLECCION DE INFORMACION, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS,
PROYECCIONES, TABULACION, CODIFICACION E

iN

DICES.

BASE DE DATOS: PRINCIPIOS CONCEPTUALES, DIFERENCIA DE DATOS E

IN
IN
IN

FORMACION. SISTEMAS DE
FORMACION: CONCEPTO, TIPOS, APLICACIONES, SOFTWARE.
FORMES: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS.

TEORIA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO: CONCEPTO, TIPO, SIX SIGMA,

DI

AGRAMA DE ALCANCE, DIAGRAMA DE

BRECHAS, ANALISIS DE VALOR, ANALISIS DE CARGAS.

TECNICAS DE EVALUACION DE PROYECTOS: CONCEPTO, APLICACION, TIR,
VPN, CAUE.

TEORIA DE DECISIONES:; CONCEPTO, APLICACION, EJERCICIOS.

TEORIA DE COLAS: CONCEPTO, APLICACION, EJERCICIOS.

CONTRATOS: TIPOS, NORMAS LEGALES Y COMERCIALES, ACUERDOS
COMERCIALES.

TEORIA DE GESTION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS: CONCEPTO, FASES,
FORMA DE IMPLEMENTACION.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488814

Nombre de la actividad: RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

610526

IDENTIFICAR MODELOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN
LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610528

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38469

Elaborar el plan de compras segin métodos de programacion y presupuesto

INTERPRETA LAS POLITICAS DE COMPRAS CONFORME A LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA CONSOLIDACION DE
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRAS SEGUN LAS CATEGORIAS
ESTABLECIDAS.

IDENTIFICA LOS CRITERIOS PARA LA SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

PROPONE LAS ESTRATEGIAS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

ELABORA EL PLAN DE COMPRAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y POLITICAS.

INTERPRETA EL PRESUPUESTO DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

UTILIZA LOS INDICADORES PARA MONITOREAR EL PROCESO DE COMPRAS.
VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERVICIO EN FUNCION DEL
PROCESO DE COMPRAS.

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.
CATEGORIZAR LAS NECESIDADES DE COMPRAS.

ESTABLECER ALIANZAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

DESARROLLAR EL PROGRAMA DE PROVEEDORES.

DEFINIR LOS CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.
ELABORAR EL PRESUPUESTO DE COMPRAS.

CONSOLIDAR EL PLAN DE COMPRAS.

IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS EN LA EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS
AJUSTAR PLAN DE COMPRAS

ABASTECIMIENTO: CONCEPTO, ESTRATEGIAS, ALIANZAS.

COMPRAS: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, SISTEMAS, POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS

PLAN DE REQUERIMIENTOS Y MATERIALES.

DOCUMENTOS: ORDENES DE COMPRA, FICHA TECNICA, REQUISICIONES.
E-PROCUREMENT, COMERCIO ELECTRONICO, COMPRAS ELECTRONICAS.
PROVEEDORES: CONCEPTO, TIPOS, CLASES, POLITICAS, FUENTES DE
ABASTECIMIENTO, MATRICES DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES.

RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES: CONCEPTO, ALIANZAS



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

PROMESA DE SERVICIO: CONCEPTO, NIVELES DE SERVICIO

PLAN DE COMPRAS: CONCEPTO, METODOLOGIAS, ACTIVIDADES, TIEMPOS,
MATRIZ DE PLANIFICACION, FASES, CALENDARIOS DE ENTREGA,
VOLUMENES DE PEDIDO, PRESENTACION DEL PRODUCTO.

VERIFICACION: PROCEDIMIENTOS, METODOS Y POLITICAS DE COMPRAS.
INDICADORES: CRITERIOS DE MEDICION.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488815
CONTEXTUALIZAR EL FLUJO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610423

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS NACIONALES E
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38149

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de compras y
prondstico

EXTRAE DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, INFORMACION
REQUERIDA PARA GENERAR EL PRONOSTICO DE ACUERDO AL
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
RECONOCE COMPORTAMIENTO DE LOS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE
ACUERDO CON LA OFERTA Y LA DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS.
ESTABLECE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO LOS
DATOS HISTORICOS.

FIJA EL HORIZONTE DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

SELECCIONAR LOS ASPECTOS QUE SE DEBEN PRONOSTICAR SEGUN
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

IDENTIFICA LAS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL
COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA Y LOS DATOS
HISTORICOS DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS METODOS DE PRONOSTICO DE ACUERDO CON
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.

ORGANIZA LAS VARIABLES DE ACUERDO CON MODELO A DE PRONOSTICOS.
ESTABLECER EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS
DATOS HISTORICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

CALCULA LA DIFERENCIA ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA SEGUN
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

ESTIMA DEL BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE ACUERDO CON



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

ESTABLECE EL ERROR ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA DE ACUERDO
CON POLITICAS ORGANIZACIONALES.

INTERPRETA LA DESVIACION DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

REVISA EL PERIODO DE PLANEACION DEL PRONOSTICO SEGUN POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

AJUSTA EL MODELO DE PRONOSTICO SEGUN VARIACION DE LA DEMANDA Y
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

RECOPILAR DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LAS VARIABLES DEL
MERCADO.

IDENTIFICAR VARIABLES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

DETERMINAR EL HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR TIPO DE DEMANDA.

CLASIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.

SELECCIONAR LOS MODELOS DE PRONOSTICO.

EMPLEAR TECNICAS Y MODELOS DE PRONOSTICO.

ESTIMAR LA DEMANDA.

CONFIRMAR EFECTIVIDAD DE MODELOS DE PRONOSTICO.

APLICAR TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR EN EL PRONOSTICO.

REVISAR CICLICAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES DE
LA DEMANDA.

DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DEL MERCADO

FUNDAMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

DEMANDA: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS: TENDENCIA, CICLICIDAD,
VARIABILIDAD, ESTACIONALIDAD. TIPOS:

ELASTICA, INELASTICA

DEMANDA DE BIENES FINALES.

DEMANDA DE BIENES INTERMEDIOS.

METODOS Y TECNICAS DE PRONOSTICO: FUNDAMENTOS, FACTORES,
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS, HORIZONTE DE PLANEACION.
VARIACION ESTACIONAL ADITIVA, VARIACION ESTACIONAL MULTIPLICATIVA;
TECNICAS CUALITATIVAS: JURADO DE OPINION EJECUTIVA, METODO DELPHI,
COMPOSICION DE LA FUERZA DE VENTAS, ENCUESTA EN EL MERCADO DE
CONSUMO; TECNICAS CUANTITATIVAS: MODELOS DE SERIES DE TIEMPO,
PROMEDIOS MOVILES, SUAVIZACION EXPONENCIAL, PROYECCION DE
TENDENCIAS, REGRESION LINEAL, SIMULACION.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, MEDIA,
MEDIANA, MODA.

ESTADISTICA INFERENCIAL: FUNDAMENTOS. MEDIDAS DE DISPERSION,
RANGO, DESVIACION ESTANDAR.

TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR DEL PRONOSTICO

M.A.D (DESVIACION ABSOLUTA MEDIA),

E.C.M (ERROR CUADRATICO MEDIO).

M.A.P.E (ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO).

FUNDAMENTOS DE MODELOS COLABORATIVOS:

COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND REPLENISHMENT. CPFR



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488815
CONTEXTUALIZAR EL FLUJO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610434

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON
DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIAN

ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS
ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA ARTICULADOS CON CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y
LABORALES EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES,
EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES RELACIONADOS CON TEMAS DE SU
INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y
LABORALES SENCILLAS HACIENDO USO DE UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS
PARA CREAR UNA SECUENCIA COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E
INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS
ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO
LABORAL ESPECIFICO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

TEMA DENTRO DE SU ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO
PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS
EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE
CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.

PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA
ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO
PRONOMBRES POSESIVOS, PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS
CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.

IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.

SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR
A UN LUGAR DETERMINADO.

ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O
COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y CONECTORES QUE BRINDEN
COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE
ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS
ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.
NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO, PERFECTO Y CONECTORES QUE
BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O
SITUACIONES DEL ENTORNO.

OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA
OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR,
RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y
FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS
MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.
EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES
CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION, DESARROLLO Y CONCLUSION.
DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD
DE SU QUEHACER LABORAL.

DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU
QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.
PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR
DE TRABAJO, HACIENDO USO DE VOCABULARIO ADECUADO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso: RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.
ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL
INGLES.
PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA
ACENTUACION Y ENTONACION ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.
HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE
FLASHCARDS, GRAFICOS ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA

Conocimiento del concepto: ~ GRAMATICA
PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO
PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS
PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)
PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO
ADJETIVOS
COMPARATIVOS
FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND
IRREGULAR VERBS)
USED TO
PASADO CONTINUO
PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO
FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO
WOULD LIKE TO
DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST
WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)
HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)
ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA
CONECTORES
VERBOS FRASALES COMUNES
CLAUSULAS DE RELATIVO
IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES
CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO

ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA'Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS
EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS
HISTORICOS.

WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)
PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON, AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA
OCUPACIONAL

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL
AREA OCUPACIONAL

ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION --&#8208; ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS
VOICELESS CONSONANTS.

ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952:/ Y ID/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS
Y SU PRONUNCIACION)

ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS
CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES, ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488815
CONTEXTUALIZAR EL FLUJO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610439

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES
ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y
ESCRITOS.

LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

38199

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

RECONOCE LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO, SEGUN LAS
PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS.

. DESCRIBE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS
ELEMENTOS OBSERVADOS.

PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION SEGUN LA PREGUNTA DE
INVESTIGACION.

CONSOLIDA EL PROYECTO DE INVESTIGACION TENIENDO EN CUENTA LA
PERTINENCIA Y LOS ALCANCES.

ELABORA EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS
CONTEXTOS NACIONAL E INTERNACIONAL.

APLICA TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA METODOLOGIA

COMUNICA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN CRITERIOS DE
PRESENTACION DE INFORMES.

DIFERENCIAR FORMAS DE CONOCIMIENTO.

DEFINIR LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONTEXTUALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION.

ELABORAR DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.
APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
ELABORAR EL INFORME DE LA INVESTIGACION

CONOCIMIENTO: CONCEPTO, TIPOS

COSMOVISION: CONCEPTO, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA.
INVESTIGACION: CONCEPTOS Y ENFOQUES

METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION: CONCEPTOS Y
TIPOS

PROYECTOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURAS Y
PROCEDIMIENTOS.

IDEAS, PROBLEMAS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
JUSTIFICACION: CONCEPTO, COMPONENTES

OBJETIVOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS

FUENTES DE INFORMACION: DEFINICION, TIPOS Y REFERENCIACION
MARCO TEORICO: CONCEPTO, TIPOS

INFORME DE INVESTIGACION: CARACTERISTICAS, TIPOS



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:

Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

3336401

COORPROLOG20253
3896037

ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:

11488815
CONTEXTUALIZAR EL FLUJO LOGISTICO.

Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacién:

Vi

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

RTUAL

610484

ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES
NACIONALES E INTERNACIONALES
LECTIVA

ACTIVO

610485

ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES
LECTIVA

ACTIVO

610486

PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
LECTIVA

ACTIVO

610487

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

ID

38962

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos

ENTIFICA MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA

ASPECTO TECNICOS Y DE CALIDAD.
CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES, PROVEEDORES E

IN

TERMEDIARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DEL SERVICIO.

APLICA NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION SEGUN EL MARCO LEGAL
VIGENTE.

DEFINE LOS DOCUMENTOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
APLICA LAS TECNICAS DE ALISTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTO DE LA OPERACION. .



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

ANALIZA EL PLAN DE RUTAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS
DISPONIBLES Y LAS POLITICAS DE SERVICIO.

INTERPRETA POLITICA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA PROMESA DE
SERVICIO.

COORDINA EL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA
PLANEACION DE LOS RECURSOS.

PRESENTA EL PLAN DE DISTRIBUCION UTILIZANDO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

CONTROLA LA OPERACION DE FLUJO LOGISTICO DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION.

INSPECCIONAR MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A UTILIZAR PARA EL
MOVIMIENTO DE MATERIALES, INSUMOS, HERRAMIENTAS, CARGA'Y
DESPACHOS.

RECONOCER PARAMETROS NORMATIVOS Y DE CALIDAD QUE CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR REQUISITOS DE PROTECCION PERSONAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL DEL EQUIPO DE TRABAJO.

CLASIFICAR SISTEMAS DE INFORMACION PARA SU REGISTRO Y
MANTENIMIENTO.

ORGANIZAR PRODUCTOS RECEPCIONADOS , ALMACENADOS, PREPARADOS
Y DESPACHADOS.

DEFINIR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION LOGISTICA.

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE PROVEEDORES,
CLIENTES, ALIADOS, COMPETIDORES.

IDENTIFICAR LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRADORES E IMPORTADORES Y
PROVEEDORES.

REALIZAR OPERACIONES LOGISTICAS DE ACUERDO CON LAS TECNOLOGIAS
DE TRANSPORTE.

REALIZAR TRAZABILIDAD A TRANSFERENCIAS Y AJUSTES DEL PLAN DE
RECURSOS DE DISTRIBUCION.

ASIGNAR RUTAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

REVISAR CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE CON BASE
EN LA DOCUMENTACION.

ELABORAR PLANES DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS.

TRANSPORTE: CONCEPTOS, MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.
NORMATIVA DE TRANSPORTE: CONCEPTO, MOVILIDAD, PUNTOS DE
CONTROL, REQUISITOS, EQUIPAMIENTO DE VEHICULOS.

TIPOLOGIA (TERRESTRE POR CARRETERA, FERREO, EMBARCACIONES Y
AERONAVES)

TIPOS DE EQUIPAMIENTO EN VEHICULOS.

CARGA: CONCEPTO, VOLUMEN A MOVER, FRECUENCIA DE MOVIMIENTO,
METODOS DE CALCULO, TECNICAS DE CONSOLIDACION.

DEVOLUCION: CONCETOS, CARACTERISTICAS, NOVEDADES, TRATAMIENTO.
DOCUMENTOS: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS, FUNCION E
IMPORTANCIA DE LOS DOCUMENTOS PARA EL RECIBO, CONTROL Y
DESPACHO DE CARGAS.

CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS, REQUERIMIENTO, POLITICAS DE SERVICIO.
PROVEEDORES: DEFINICION, CLASIFICACION,

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
VENTAJAS, POLITICAS DE ATENCION A PROVEEDORES, ALIANZAS,
CERTIFICACIONES Y REQUISITOS.

SISTEMAS DE INFORMACION EN TRANSPORTE : CONCEPTO, ESTRUCTURA,



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

TECNOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y RASTREO. GESTION DE FLOTAS.
TRACKING. SISTEMA GLOBAL DE NAVEGACION POR SATELITE. GNSS, GPS,
M2M.TRM, WMS-WAREHOSE MANAGMENT SYSTEM, ERP- ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING-.

PLAN DE RECURSOS DE DISTRIBUCION (DRP): DEFINICION,
CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA Y METAS.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ENFOQUE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488815
CONTEXTUALIZAR EL FLUJO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610488

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA
TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38469
Elaborar el plan de compras segin métodos de programacién y presupuesto

INTERPRETA LAS POLITICAS DE COMPRAS CONFORME A LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA CONSOLIDACION DE
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRAS SEGUN LAS CATEGORIAS
ESTABLECIDAS.

IDENTIFICA LOS CRITERIOS PARA LA SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

PROPONE LAS ESTRATEGIAS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

ELABORA EL PLAN DE COMPRAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y POLITICAS.

INTERPRETA EL PRESUPUESTO DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

UTILIZA LOS INDICADORES PARA MONITOREAR EL PROCESO DE COMPRAS.
VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERVICIO EN FUNCION DEL
PROCESO DE COMPRAS.

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.
CATEGORIZAR LAS NECESIDADES DE COMPRAS.

ESTABLECER ALIANZAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

DESARROLLAR EL PROGRAMA DE PROVEEDORES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

DEFINIR LOS CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.
ELABORAR EL PRESUPUESTO DE COMPRAS.

CONSOLIDAR EL PLAN DE COMPRAS.

IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS EN LA EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS
AJUSTAR PLAN DE COMPRAS

ABASTECIMIENTO: CONCEPTO, ESTRATEGIAS, ALIANZAS.

COMPRAS: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, SISTEMAS, POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS

PLAN DE REQUERIMIENTOS Y MATERIALES.

DOCUMENTOS: ORDENES DE COMPRA, FICHA TECNICA, REQUISICIONES.
E-PROCUREMENT, COMERCIO ELECTRONICO, COMPRAS ELECTRONICAS.
PROVEEDORES: CONCEPTO, TIPOS, CLASES, POLITICAS, FUENTES DE
ABASTECIMIENTO, MATRICES DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES.

RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES: CONCEPTO, ALIANZAS
ESTRATEGICAS Y NEGOCIACION, POLITICAS, PRECIOS Y ACUERDOS
COMERCIALES.

PROMESA DE SERVICIO: CONCEPTO, NIVELES DE SERVICIO

PLAN DE COMPRAS: CONCEPTO, METODOLOGIAS, ACTIVIDADES, TIEMPOS,
MATRIZ DE PLANIFICACION, FASES, CALENDARIOS DE ENTREGA,
VOLUMENES DE PEDIDO, PRESENTACION DEL PRODUCTO.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488816
PREPARAR EL PLAN DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:
Etapa

Estado

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610421

DEFINIR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN POLITICAS Y PRESUPUESTO.
LECTIVA

ACTIVO

610424

PROGRAMAR LAS COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y EL
PRESUPUESTO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

38149

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de compras y
prondstico



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

EXTRAE DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, INFORMACION
REQUERIDA PARA GENERAR EL PRONOSTICO DE ACUERDO AL
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
RECONOCE COMPORTAMIENTO DE LOS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE
ACUERDO CON LA OFERTA Y LA DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS.
ESTABLECE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO LOS
DATOS HISTORICOS.

FIJA EL HORIZONTE DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

SELECCIONAR LOS ASPECTOS QUE SE DEBEN PRONOSTICAR SEGUN
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

IDENTIFICA LAS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL
COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA Y LOS DATOS
HISTORICOS DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS METODOS DE PRONOSTICO DE ACUERDO CON
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.

ORGANIZA LAS VARIABLES DE ACUERDO CON MODELO A DE PRONOSTICOS.
ESTABLECER EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS
DATOS HISTORICOS Y LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

CALCULA LA DIFERENCIA ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA SEGUN
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

ESTIMA DEL BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

ESTABLECE EL ERROR ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA DE ACUERDO
CON POLITICAS ORGANIZACIONALES.

INTERPRETA LA DESVIACION DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

REVISA EL PERIODO DE PLANEACION DEL PRONOSTICO SEGUN POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

AJUSTA EL MODELO DE PRONOSTICO SEGUN VARIACION DE LA DEMANDA Y
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

RECOPILAR DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LAS VARIABLES DEL
MERCADO.

IDENTIFICAR VARIABLES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

DETERMINAR EL HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR TIPO DE DEMANDA.

CLASIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.

SELECCIONAR LOS MODELOS DE PRONOSTICO.

EMPLEAR TECNICAS Y MODELOS DE PRONOSTICO.

ESTIMAR LA DEMANDA.

CONFIRMAR EFECTIVIDAD DE MODELOS DE PRONOSTICO.

APLICAR TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR EN EL PRONOSTICO.

REVISAR CiCLICAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES DE
LA DEMANDA.

DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DEL MERCADO

FUNDAMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

DEMANDA: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS: TENDENCIA, CICLICIDAD,
VARIABILIDAD, ESTACIONALIDAD. TIPOS:

ELASTICA, INELASTICA

DEMANDA DE BIENES FINALES.

DEMANDA DE BIENES INTERMEDIOS.

METODOS Y TECNICAS DE PRONOSTICO: FUNDAMENTOS, FACTORES,
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS, HORIZONTE DE PLANEACION.
VARIACION ESTACIONAL ADITIVA, VARIACION ESTACIONAL MULTIPLICATIVA;



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: ~ TECNICAS CUALITATIVAS: JURADO DE OPINION EJECUTIVA, METODO DELPHI,
COMPOSICION DE LA FUERZA DE VENTAS, ENCUESTA EN EL MERCADO DE
CONSUMO; TECNICAS CUANTITATIVAS: MODELOS DE SERIES DE TIEMPO,
PROMEDIOS MOVILES, SUAVIZACION EXPONENCIAL, PROYECCION DE
TENDENCIAS, REGRESION LINEAL, SIMULACION.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, MEDIA,
MEDIANA, MODA.

ESTADISTICA INFERENCIAL: FUNDAMENTOS. MEDIDAS DE DISPERSION,
RANGO, DESVIACION ESTANDAR.

TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR DEL PRONOSTICO

M.A.D (DESVIACION ABSOLUTA MEDIA),

E.C.M (ERROR CUADRATICO MEDIO).

M.A.P.E (ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO).

FUNDAMENTOS DE MODELOS COLABORATIVOS:

COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND REPLENISHMENT. CPFR

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488816

Nombre de la actividad: PREPARAR EL PLAN DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO.
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610435

Nombre del resultado: DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y
HORIZONTE DE PLANEACION.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610436

Nombre del resultado: PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA
DEMANDA.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610437

Nombre del resultado: INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Codigo de la competencia: 38329



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

DIFERENCIA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON SU TIPO Y
CARACTERISTICAS.

CLASIFICA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL METODO SELECCIONADO.
DEFINE LAS POLITICAS DE INVENTARIOS TENIENDO EN CUENTA
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

CALCULA LOS PARAMETROS PARA LA VALORACION DE LOS INVENTARIOS
CONFORME A LA POLITICA DE LA EMPRESA.

REGISTRA EL MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS DE ACUERDO CON EL
FLUJO DE LA MERCANCIA.

ANALIZA LA INFORMACION DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON ROTACION Y
EL NIVEL DE SERVICIO.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS.
COMPARA LOS RESULTADOS DEL CONTEO FiSICO CON LOS REGISTROS DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA IDENTIFICAR DIFERENCIAS.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES MODELOS DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

APLICA LOS MODELOS DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON CLASIFICACION
DE LOS PRODUCTOS.

MANTIENE EL INVENTARIO ACORDE CON LA INFORMACION DEL SISTEMA Y
PUNTO DE REPOSICION.

APLICA EL CONCEPTO DE ROTACION Y NIVELES DE SERVICIO CONFORME

DETERMINAR MODELOS DE REVISION DE INVENTARIO.

ESTABLECER SISTEMAS DE CLASIFICACION.

DEFINIR POLITICAS DE INVENTARIO.

IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE VALORACION DE INVENTARIOS.
REGISTRAR MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS.

PROGRAMAR CONTEO FiSICO DE INVENTARIOS.

INTERPRETAR RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION.

ESTABLECER PARAMETROS DE CONTROL Y MANUTENCION DE INVENTARIOS.

PRODUCTO: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, FICHA TECNICA,
TRAZABILIDAD.

INVENTARIOS: DEFINICION, PROPOSITOS, TIPOS DE INVENTARIOS, NIVELES
DE INVENTARIOS, TEORIAS PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS,
HERRAMIENTAS DE CLASIFICACION.

POLITICAS: CONCEPTO, DISENO Y DEFINICION DE POLITICA DE
INVENTARIOS.

COSTOS DE INVENTARIOS: TIPOS DE COSTOS, COSTOS RELACIONADOS CON
EL STOCK, COSTES DE PEDIDOS, RELACION COSTO- BENEFICIO, MARGENES
DE UTILIDAD, PRECIO DE ADQUISICION, METODOS DE COSTEO.

CONTROL DE INVENTARIO: CONCEPTO, TIPOS, OBJETIVO, METODOS DE
REGISTRO, INFORMES.

METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS, CRITERIOS
DE VALORACION. METODO PROMEDIO PONDERADO, METODO FIFO O PEPS
(PRIMERAS EN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR), METODO LIFO O UEPS
(ULTIMAS EN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR), METODO DEL ULTIMO PRECIO
DE MERCADO, METODO PROMEDIO SIMPLE.

DOCUMENTOS DE MANEJO Y CONTROL DEL INVENTARIO.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTEO FiSICO

MODELOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y REGLAS DE DECISION
MODELOS DE REVISION PERIODICA Y CONTINUA.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488816
PREPARAR EL PLAN DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:
Etapa

Estado

610482

PROYECTAR EL INVENTARIO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

37801

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS ACORDES CON EL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON
TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.

DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.

EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO.

ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA
CONFORME CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO.

REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LAS LEYES DE LA FISICA.

UTILIZAR MAGNITUDES FISICAS ESCALARES

EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.

DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MAQUINAS.

DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.

EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.
DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION DE HIPOTESIS DE
TRABAJO, EXPERIMENTACION E IDENTIFICACION DE LEYES FiSICAS.
REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS

FiSICA: CONCEPTO Y APLICACIONES

OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y
USOS.

MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.
MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.
ONDAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS
FiSICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488816

Nombre de la actividad: PREPARAR EL PLAN DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO.
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacién: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610496

Nombre del resultado: VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FISICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610497

Nombre del resultado: IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610498

Nombre del resultado: PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610499

Nombre del resultado: SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON
BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38329



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

DIFERENCIA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON SU TIPO Y
CARACTERISTICAS.

CLASIFICA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL METODO SELECCIONADO.
DEFINE LAS POLITICAS DE INVENTARIOS TENIENDO EN CUENTA
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

CALCULA LOS PARAMETROS PARA LA VALORACION DE LOS INVENTARIOS
CONFORME A LA POLITICA DE LA EMPRESA.

REGISTRA EL MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS DE ACUERDO CON EL
FLUJO DE LA MERCANCIA.

ANALIZA LA INFORMACION DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON ROTACION Y
EL NIVEL DE SERVICIO.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS.
COMPARA LOS RESULTADOS DEL CONTEO FiSICO CON LOS REGISTROS DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA IDENTIFICAR DIFERENCIAS.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES MODELOS DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

APLICA LOS MODELOS DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON CLASIFICACION
DE LOS PRODUCTOS.

MANTIENE EL INVENTARIO ACORDE CON LA INFORMACION DEL SISTEMA Y
PUNTO DE REPOSICION.

APLICA EL CONCEPTO DE ROTACION Y NIVELES DE SERVICIO CONFORME

DETERMINAR MODELOS DE REVISION DE INVENTARIO.

ESTABLECER SISTEMAS DE CLASIFICACION.

DEFINIR POLITICAS DE INVENTARIO.

IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE VALORACION DE INVENTARIOS.
REGISTRAR MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS.

PROGRAMAR CONTEO FiSICO DE INVENTARIOS.

INTERPRETAR RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION.

ESTABLECER PARAMETROS DE CONTROL Y MANUTENCION DE INVENTARIOS.

PRODUCTO: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, FICHA TECNICA,
TRAZABILIDAD.

INVENTARIOS: DEFINICION, PROPOSITOS, TIPOS DE INVENTARIOS, NIVELES
DE INVENTARIOS, TEORIAS PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS,
HERRAMIENTAS DE CLASIFICACION.

POLITICAS: CONCEPTO, DISENO Y DEFINICION DE POLITICA DE
INVENTARIOS.

COSTOS DE INVENTARIOS: TIPOS DE COSTOS, COSTOS RELACIONADOS CON
EL STOCK, COSTES DE PEDIDOS, RELACION COSTO- BENEFICIO, MARGENES
DE UTILIDAD, PRECIO DE ADQUISICION, METODOS DE COSTEO.

CONTROL DE INVENTARIO: CONCEPTO, TIPOS, OBJETIVO, METODOS DE
REGISTRO, INFORMES.

METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS, CRITERIOS
DE VALORACION. METODO PROMEDIO PONDERADO, METODO FIFO O PEPS
(PRIMERAS EN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR), METODO LIFO O UEPS
(ULTIMAS EN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR), METODO DEL ULTIMO PRECIO
DE MERCADO, METODO PROMEDIO SIMPLE.

DOCUMENTOS DE MANEJO Y CONTROL DEL INVENTARIO.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTEO FiSICO

MODELOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y REGLAS DE DECISION
MODELOS DE REVISION PERIODICA Y CONTINUA.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488816
PREPARAR EL PLAN DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610524

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA EMPRESA
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

39668

Controlar los procesos de importacién y exportacién segun normativa y acuerdo
entre las partes

IDENTIFICA LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
MARCO NORMATIVO.

RELACIONA LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LOS PROCESOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION.

COMPRENDE LAS NORMAS, LEYES Y RESOLUCIONES RELACIONADAS CON
EL COMERCIO EXTERIOR.

RELACIONA LOS ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, DE MERCADO Y FINANCIEROS QUE INTERVIENEN EN EL
COMERCIO EXTERIOR.

IDENTIFICA LAS DIFERENTES FUNCIONES DE ORGANISMOS QUE PARTICIPAN
EN COMERCIO EXTERIOR.

COMPRUEBA DOCUMENTOS REQUERIDOS EN PROCEDIMIENTOS DE
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES.

CONOCE LOS ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES
SEGUN ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

UTILIZA ADECUADAMENTE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA
DEFINICION DE ACUERDOS.

CLASIFICA CORRECTAMENTE LAS MERCANCIAS CON BASE EN SUS
CARACTERISTICAS Y NORMAS DE ORIGEN.

CARACTERIZA LOS MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LAS
CONDICIONES DE LA NEGOCIACION.

UTILIZA EFICIENTEMENTE EL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDO PARA
LA OPERACION.

CONTRASTA LAS POLITICAS DE NEGOCIACION CON BASE EN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS CON PROVEEDORES Y CLIENTES.

COMPRENDE EL PRESUPUESTO DE LA OPERACION SEGUN CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ESTIMA LOS COSTOS DE LA OPERACION SEGUN TERMINOS DE
NEGOCIACION Y CONDICIONES DEL ACUERDO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRECISA LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y ELEMENTOS DE PROTECCION
APLICADAS A LA OPERACION SEGURA DE IMPORTACION O EXPORTACION
PRESENTA INFORMES SOBRE EL DESARROLLO DE LA OPERACION SEGUN
TERMINOS DE NEGOCIACION

CALCULA INDICADORES DE GESTION PARA LA OPERACION SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DETERMINA LAS ACCIONES DE MEJORA A IMPLEMENTAR EN FUTURAS
NEGOCIACIONES DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER LOS PROCEDIMIENTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION DE
MERCANCIAS. INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO DEL COMERCIO
EXTERIOR.

RECONOCER LOS TERMINOS DE COMERCIO EXTERIOR.

RECONOCER LOS ACTORES Y ORGANISMOS DEL COMERCIO EXTERIOR.
IDENTIFICAR LA DOCUMENTACION DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE
MERCANCIAS.

RECONOCER LOS ACUERDOS COMERCIALES, TRATADOS Y CONTRATOS.
COMPRENDER LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA IMPORTACION O
EXPORTACION.

REVISAR LA CLASIFICACION ARANCELARIA DEL BIEN.

REVISAR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION. INTERPRETAR LAS
POLITICAS DE NEGOCIACION DE LA OPERACION. INSPECCIONAR LAS
CONDICIONES DEL TRAMITE ADUANERO. COMPROBAR EL VALOR DE LOS
SERVICIOS.

ESTIMAR PAGOS DE EMBARQUE.

VERIFICAR CONDICIONES DE REINTEGRO O PAGO DE EXPORTACIONES.
REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION.
IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OPERACION.

REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION CON BASE

IMPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS, DOCUMENTACION
REGLAMENTARIA. EXPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS,
DOCUMENTACION REGLAMENTARIA. LEGISLACION ADUANERA:
FUNDAMENTOS, MODALIDADES DE IMPORTACION Y EXPORTACION, REGIMEN
DE EXPORTACIONES, REGIMEN DE IMPORTACION, REGIMEN
SANCIONATORIO ADUANERO, TIPOS DE IMPUESTOS. SISTEMA ARMONIZADO:
CONCEPTO, CLASIFICACION, GRAVAMEN ARANCELARIO, ESTRUCTURA
ARANCELARIA, NOTAS DE EXCEPCION, NOTAS EXPLICATIVAS. AGENTES DE
CARGA Y DE ADUANA: CONCEPTO, AREA DE OPERACION, TIPOS DE
SERVICIOS, LEVANTE DE LA MERCANCIA AUTORIZACION DE EMBARQUE.
ENTIDADES: CARACTERISTICAS, FUNCIONES. NACIONALES,
INTERNACIONALES. ZONAS ADUANERAS: CARACTERISTICAS, CLASES.
ZONAS FRANCAS, ZONAS DE TRATAMIENTO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES, DEPOSITOS ADUANEROS. TIPOS DE DOCUMENTOS:
CONCEPTO, CARTA DE PORTE, DOCUMENTO TRANSPORTE, BILL OF
LOADING, GUIA AREA, CARTA DE EMBARQUE, FACTURA COMERCIAL, LISTA
DE EMPAQUE, REMISIONES, RECIBOS DE BODEGA. ACUERDOS
COMERCIALES: CARACTERISTICAS, TIPOS. BLOQUES ECONOMICOS,
ACUERDOS BILATERALES, TRATADOS DE LIBRE COMERCIO. INCOTERMS:
CONCEPTO, TIPOS, USOS, APLICACION. NORMAS DE ORIGEN: CONCEPTO,
PRINCIPIOS GENERALES. DETERMINACION Y VERIFICACION DEL ORIGEN,
CRITERIOS DE ORIGEN. TRANSPORTE: CARACTERISTICAS, TIPOS, MODOS,
MEDIOS. AEREO, MARITIMO, TERRESTRE, OPERACION DE TRANSPORTE



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

COMPONENTES. SOFTWARE DE COMERCIO EXTERIOR, DOCUMENTACION.
PLAN DE IMPORTACION: CONCEPTO, ESTRUCTURA, COMPONENTES. VALOR
DE LA IMPORTACION, PRODUCTOS DE IMPORTACION. POLITICAS:
CONCEPTO, POLITICAS COMERCIALES Y FINANCIERAS. PRESUPUESTOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION: DEFINICION, COMPONENTES. COSTOS,
MATRICES DE COSTOS, TARIFAS DE SERVICIOS. MEDIOS DE PAGO
INTERNACIONAL: CONCEPTOS, CLASIFICACION. CONVERSION DE DIVISAS,
TIPOS DE CREDITO, LIQUIDACION DEL VALOR EN ADUANA, DECLARACION
ANDINA DE VALOR. REGIMEN CAMBIARIO: CONCEPTO, ESTRUCTURA.
REEMBOLSO, CUENTAS DE COMPENSACION, EGRESOS, REINTEGRO,
INGRESOS. NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE: CONCEPTO,
COMPONENTES, APLICACION. NORMATIVA, ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL, POLITICA AMBIENTAL. LISTAS DE VERIFICACION: CONCEPTO,
TIPOS DE LISTAS. INFORMES: TIPOS, USOS, FORMA DE ELABORACION.
INDICADORES DE GESTION: TIPOS, CLASIFICACION. FORMULACION,
INTERPRETACION, ANALISIS. CICLO PHVA: DEFINICION, COMPONENTES.
SISTEMA, ACCIONES CORRECTIVAS, ACCIONES PREVENTIVAS, ACCIONES DE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488816
PREPARAR EL PLAN DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610564

DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACION
Y EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN MARCO NORMATIVO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37889

Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos

DESCRIBE LAS VARIABLES ASOCIADAS AL COSTO SEGUN EL PROCESO Y LA
OPERACION LOGISTICA.

CATEGORIZA LOS COMPONENTES BASICOS DE COSTOS SEGUN LA
OPERACION LOGISTICA.

COMPRENDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON LAS
VARIABLES ASOCIADAS.

ANALIZA LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ESTIMA LOS COSTOS DE OPERACION LOGISTICA SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO, PRESUPUESTOS Y ACUERDOS DE NEGOCIACION.
DETERMINA LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN METODOLOGIAS DE COSTEO.
IDENTIFICA DE LOS FACTORES DE RIESGOS Y RESTRICCIONES QUE



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

VARIABILIDAD DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON EL SECTOR.

ANALIZA LA VARIACION DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON SU ESTRUCTURA
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

GENERA INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS SEGUN
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

AJUSTA LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE ACUERDO CON SU
COMPORTAMIENTO, VARIACION Y CONDICIONES DEL MERCADO.

INTERPRETAR LOS PRESUPUESTOS.

ANALIZAR LOS PRONOSTICOS DE VENTAS.

CLASIFICAR LOS COMPONENTES DE COSTO PARA CADA PROCESO
LOGISTICO.

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE COSTOS.

COMPRENDER LA RELACION EXISTENTE ENTRE LAS VARIABLES DE COSTO.
DETERMINAR LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
APLICAR METODOLOGIAS EN LA GENERACION DE COSTOS.

CALCULAR EL COSTO FIJO, VARIABLE Y TOTAL DE LAS OPERACIONES Y
PROCESOS LOGISTICOS.

ANALIZAR EL COSTO FIJO Y VARIABLE DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
CARACTERIZAR LOS FACTORES DE RIESGO DEL COSTO.

IDENTIFICAR LAS DESVIACIONES DE LOS COSTOS ENTRE LO REAL Y
PRESUPUESTADO.

COMPARAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS CON EL PRESUPUESTO
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

COMPILAR LOS DATOS.

REGISTRAR LA INFORMACION.

INTERPRETAR LOS INFORMES DE COSTOS.

REPORTAR LAS VARIACIONES EN EL COMPORTAMIENTO DEL COSTO.

PROCESOS Y COSTOS LOGISTICOS: DEFINICION, ACTIVIDADES, RECURSOS,
INDICADORES, METODOLOGIAS DE COSTEO. ABASTECIMIENTO,
ALMACENAMIENTO, INVENTARIO, DISTRIBUCION, SERVICIO AL CLIENTE Y
LOGISTICA INVERSA.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS: FUNDAMENTOS, ESTRATEGIAS.
MISION, VISION, OBJETIVOS, MATRIZ DOFA, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
ACUERDOS DE NEGOCIACION, HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

COSTOS Y GASTOS: CONCEPTOS, PRINCIPIOS, TIPOS DE CLASIFICACIONES.
DIRECTOS, INDIRECTOS, FIJOS, VARIABLES, MARGINALES, DE
OPORTUNIDAD, OCULTOS, DIFERIDOS.

FACTORES DE RIESGOS EN COSTOS: DEFINICION, ACTIVIDADES.

DEMANDA Y OFERTA: DEFINICION, TIPOS, FACTORES, COMPORTAMIENTO.
METODOS DE PROYECCIONES, INDICADORES ECONOMICOS Y
FINANCIEROS.

PRESUPUESTOS: DEFINICION, TIPOS, VARIABLES.

PLANEACION LOGISTICA: DEFINICION, COMPONENTES. OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, COSTOS, POLITICAS.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS COSTOS: RELACION COSTO
BENEFICIO, ROTACION, COBERTURA, ANALISIS DE ACTIVIDADES QUE
AGREGAN VALOR.

ESTADOS FINANCIEROS; CONCEPTO, FUNDAMENTOS. ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, FLUJO DE FONDOS, BALANCE Y HERRAMIENTAS DE
EVALUACION ECONOMICA DE PROYECTOS: ROA, ROI, VPN, EVA, EBITDA,
TIR,VAN.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488817
GENERAR EL PLAN OPERATIVO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:
Etapa

Estado

610433
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
LECTIVA
ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIAN

ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS
ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA ARTICULADOS CON CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y
LABORALES EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES,
EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES RELACIONADOS CON TEMAS DE SU
INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y
LABORALES SENCILLAS HACIENDO USO DE UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS
PARA CREAR UNA SECUENCIA COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E
INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS
ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO
LABORAL ESPECIFICO.

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS
EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE
CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.

PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA
ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO
PRONOMBRES POSESIVOS, PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS
CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.

IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.

SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR
A UN LUGAR DETERMINADO.

ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O
COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y CONECTORES QUE BRINDEN
COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE
ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS
ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.
NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO, PERFECTO Y CONECTORES QUE
BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O
SITUACIONES DEL ENTORNO.

OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA
OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR,
RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y
FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS
MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.
EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES
CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION, DESARROLLO Y CONCLUSION.
DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD
DE SU QUEHACER LABORAL.

DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU
QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.
PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR
DE TRABAJO, HACIENDO USO DE VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso: ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL
INGLES.
PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA
ACENTUACION Y ENTONACION ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.
HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE
FLASHCARDS, GRAFICOS ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA

Conocimiento del concepto: ~ GRAMATICA
PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO
PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS
PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)
PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO
ADJETIVOS
COMPARATIVOS
FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND
IRREGULAR VERBS)
USED TO
PASADO CONTINUO
PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO
FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO
WOULD LIKE TO
DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST
WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)
HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)
ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA
CONECTORES
VERBOS FRASALES COMUNES
CLAUSULAS DE RELATIVO
IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES
CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO

ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA'Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS
EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS
HISTORICOS.

WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)
PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON, AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: EXPRESIONES DE CORTES[A PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
CONECTORES DE SECUENCIA
VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA
OCUPACIONAL
VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL
AREA OCUPACIONAL
ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION --&#8208; ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS
VOICELESS CONSONANTS.

ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952:/ Y IB/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS
Y SU PRONUNCIACION)

ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS
CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES, ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488817

Nombre de la actividad: GENERAR EL PLAN OPERATIVO LOGISTICO.
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610443

Nombre del resultado: DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN
RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38148

Supervisar la prestacién de los procesos de negocio segin modelo de gestion

COMPARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS CON LA
PROMESA DE VALOR.

DIFERENCIA LOS TIPOS DE ORGANIZACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS,
POLITICAS, ACUERDOS DE SERVICIOS Y RECURSOS.

ESTABLECE EL FLUJO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SEGUN
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON
SUS FUNCIONES.

DESCRIBE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS RELACIONADAS CON LA
OPERACION DE LA EMPRESA Y EL PLAN LOGISTICO.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y OPERACIONES LOGISTICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECE LOS RECURSOS PARA MONITOREAR LAS OPERACIONES DE LA
ORGANIZACION SEGUN EL PROCESO.

REALIZA SEGUIMIENTO A PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES
LOGISTICAS DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

REVISA EL DESARROLLO DEL PLAN LOGISTICO ACORDE CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LOS SISTEMAS DE GESTION.

REPORTA NOVEDADES SEGUN FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS.

MIDE EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS SEGUN METODOLOGIA.
DETERMINA LAS VARIACIONES EN EL DESEMPENO DEL PROCESO SEGUN
OBJETIVOS DEL PROCESO.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE ACUERDO CON INDICADORES DE GESTION Y METAS DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECE OPORTUNIDADES DE MEJORA HACIENDO USO LAS TEORIAS DE
MEJORA CONTINUA, CON BASE EN LAS DESVIACIONES DEL PROCESO Y
METAS ESTABLECIDAS.

PROPONE AJUSTES A LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS,
INDICADORES DE GESTION Y EXIGENCIAS DEL MERCADO.

IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE LA PROMESA DE VALOR.
CATEGORIZAR CLIENTES EMPRESARIALES.

RECONOCER LOS ACUERDOS DE SERVICIOS.

ANALIZAR REPORTES DE OPERACIONES LOGISTICAS.
CARACTERIZAR LOS PROCESOS LOGISTICOS.

IDENTIFICAR LAS OPERACIONES LOGISTICAS.

APLICAR LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL.

RECONOCER LAS TECNICAS DE CONTROL DE PROCESOS.
IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.
IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL DOCUMENTAL.
COMPILAR LA INFORMACION DE LA OPERACION LOGISTICA.
CONTRASTAR RESULTADOS DEL PLAN LOGISTICO.
VALORAR DESEMPENO DE PROCESOS.

ANALIZAR VARIACIONES DE PROCESOS.

PROPONER OPORTUNIDADES DE MEJORA.

INFORMAR RESULTADOS DE GESTION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: PLAN DE OPERACION LOGISTICA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ESTRUCTURA.
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION: PLANEACION ESTRATEGICA,
PROMESA DE VALOR.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: CONCEPTO, TIPOS, PUNTOS CRITICOS EN
LOS PROCESOS, UNIDADES DE NEGOCIO.
CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, ESLABONES, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES
INDICADORES: CONCEPTOS, FORMULAS, ASPECTOS, CRITERIOS, UNIDADES
Y FRECUENCIA DE MEDICION.
CONTROL DE PROCESOS: FUNDAMENTOS, TIPOS, ESTRUCTURA, OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, METAS, OBJETIVOS.
HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO: HISTROGRAMA, GRAFICOS DE
CONTROL, DIAGRAMA CAUSA-EFECTO, PARETO, LISTAS DE VERIFICACION,
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL.
TRAZABILIDAD: CONCEPTO, TIPOS, SISTEMAS DE TRAZABILIDAD,
DOCUMENTACION, APLICACIONES.
SISTEMAS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, VENTAJAS, NORMAS TECNICAS
ISO, NORMATIVA AMBIENTAL, NORMATIVA SEGURIDAD INDUSTRIAL.
REGISTROS: CONCEPTO, TIPOS DE REGISTROS, REPORTES, INFORMES,
NORMAS TECNICAS.
AUDITORIA: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS, ELEMENTOS, FASES, PLAN DE
AUDITORIA, RECURSOS.
METODOLOGIAS PARA EVALUACION DEL DESEMPENO EMPRESARIAL:
CONCEPTO TIPOS, APLICACION, RETROALIMENTACION.
INDICADORES DE GESTION: CONCEPTO, TIPO, DISENO.
BALANCE SCORE CARD: CONCEPTO, APLICACION, PERSPECTIVAS,
BENEFICIOS.
SATISFACCION DE LOS CLIENTES: CONCEPTO, NIVELES DE SATISFACCION
DEL CLIENTE, PROMESA DE VALOR.
ACUERDOS: CONCEPTO, TIPOS, PARTES.
GESTION DE PROCESOS : CICLO PHVA, ACCIONES PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y DE MEJORA.
MEJORA CONTINUA: CONCEPTO, ESTRATEGIAS, TEORIAS. IDENTIFICACION
DE RUTA CRITICA, SIX SIGMA, KANBAN, ANALISIS DE VALOR, DIAGRAMA DE
BRECHAS, ARBOL DE DECISION, 5 S, FILOSOFIA LEAN.
BENCHMARKING: CONCEPTO, TIPOS, PASOS, VENTAJAS.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488817

Nombre de la actividad: GENERAR EL PLAN OPERATIVO LOGISTICO.
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610445

Nombre del resultado: RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38828

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

INTERPRETA LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL
MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL SEGUN LAS NECESIDADES DE
LAS OPERACIONES Y LOS PERFILES DE CARGOS.

REALIZA PROGRAMACION DE RECURSOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

DETERMINA LOS INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES.

PROGRAMA ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO

SUPERVISA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

INCENTIVA EL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EVALUA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS METAS DE LA
ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPERNO DE
ACUERDO CON LOS INDICADORES DEL PROCESO.

ESTABLECE PLANES DE MEJORAMIENTO SEGUN RESULTADOS DE
EVALUACION DE DESEMPENO.

RECONOCER EL MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.
RECONOCER EL REGLAMENTO INTERNO DE LA EMPRESA.
ESTABLECER LOS PERFILES DEL AREA LOGISTICA.

DEFINIR LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO.

EVALUAR EL DESEMPENO DE TALENTO HUMANO.

ESTABLECER PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO.
IMPLEMENTAR LOS PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
IDENTIFICAR LAS VARIABLES DE DESEMPENO DE TALENTO HUMANO.
APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE DESEMPENO.
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO.
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y REQUERIMIENTOS DEL
TALENTO HUMANO.

FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA: MISION, VISION, OBJETIVOS,
METAS, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS, VALORES, ORGANIGRAMA.

NORMATIVA: LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, POLITICAS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO.
CODIGO, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TIPOS, CONTEXTO, APLICACION,

GESTION DEL TALENTO HUMANO: RECLUTAMIENTO, SELECCION,
CONTRATACION, SALARIOS, CAPACITACION, EVALUACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ANALISIS DE CARGOS: FUNCIONES: TIPOS, NIVELES, MANUALES, SALARIOS,
COMPETENCIAS.

PERFILES: DEFINICION, ELEMENTOS, ELABORACION, VALIDACION
ESTRUCTURA DE SALARIOS: CONCEPTOS, LEYES, LIQUIDACION,
INCENTIVOS, MODALIDADES, MERCADO SALARIAL.

GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS,
IDENTIFICACION, SELECCION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.
DESARROLLO DE PERSONAL: CONCEPTO, IMPORTANCIA, PLANES DE
BIENESTAR.

ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE PERSONAL: TEORIAS, EMPODERAMIENTO,
CLIMA ORGANIZACIONAL, COMUNICACION ASERTIVA, LIDERAZGO, TOMA DE
DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION, MANEJO DEL CAMBIO,
SOLUCION DE CONFLICTOS.

SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD
OCUPACIONAL Y NORMAS TECNICAS

GESTION DEL RIESGO: CONCEPTO, TIPOS, MATRICES DE EVALUACION,
NORMAS TECNICAS

EVALUACION DEL DESEMPENO: CONCEPTO, FASES, HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS, VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS,
INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS, PLANES DE
MEJORA DE TALENTO HUMANO.

INDICADORES DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

INFORMES DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, NORMAS TECNICAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488817
GENERAR EL PLAN OPERATIVO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado
Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610474

IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
LECTIVA

ACTIVO

610475

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

38962



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operaciéon y procedimientos

IDENTIFICA MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA
ASPECTO TECNICOS Y DE CALIDAD.

CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES, PROVEEDORES E
INTERMEDIARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DEL SERVICIO.
APLICA NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION SEGUN EL MARCO LEGAL
VIGENTE.

DEFINE LOS DOCUMENTOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
APLICA LAS TECNICAS DE ALISTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTO DE LA OPERACION. .

ANALIZA EL PLAN DE RUTAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS
DISPONIBLES Y LAS POLITICAS DE SERVICIO.

INTERPRETA POLITICA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA PROMESA DE
SERVICIO.

COORDINA EL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA
PLANEACION DE LOS RECURSOS.

PRESENTA EL PLAN DE DISTRIBUCION UTILIZANDO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

CONTROLA LA OPERACION DE FLUJO LOGISTICO DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION.

INSPECCIONAR MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A UTILIZAR PARA EL
MOVIMIENTO DE MATERIALES, INSUMOS, HERRAMIENTAS, CARGA Y
DESPACHOS.

RECONOCER PARAMETROS NORMATIVOS Y DE CALIDAD QUE CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR REQUISITOS DE PROTECCION PERSONAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL DEL EQUIPO DE TRABAJO.

CLASIFICAR SISTEMAS DE INFORMACION PARA SU REGISTRO Y
MANTENIMIENTO.

ORGANIZAR PRODUCTOS RECEPCIONADOS , ALMACENADOS, PREPARADOS
Y DESPACHADOS.

DEFINIR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION LOGISTICA.

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE PROVEEDORES,
CLIENTES, ALIADOS, COMPETIDORES.

IDENTIFICAR LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRADORES E IMPORTADORES Y
PROVEEDORES.

REALIZAR OPERACIONES LOGISTICAS DE ACUERDO CON LAS TECNOLOGIAS
DE TRANSPORTE.

REALIZAR TRAZABILIDAD A TRANSFERENCIAS Y AJUSTES DEL PLAN DE
RECURSOS DE DISTRIBUCION.

ASIGNAR RUTAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

REVISAR CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE CON BASE
EN LA DOCUMENTACION.

ELABORAR PLANES DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS.

TRANSPORTE: CONCEPTOS, MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.
NORMATIVA DE TRANSPORTE: CONCEPTO, MOVILIDAD, PUNTOS DE
CONTROL, REQUISITOS, EQUIPAMIENTO DE VEHICULOS.

TIPOLOGIA (TERRESTRE POR CARRETERA, FERREO, EMBARCACIONES Y
AERONAVES)

TIPOS DE EQUIPAMIENTO EN VEHICULOS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CARGA: CONCEPTO, VOLUMEN A MOVER, FRECUENCIA DE MOVIMIENTO,
METODOS DE CALCULO, TECNICAS DE CONSOLIDACION.

DEVOLUCION: CONCETOS, CARACTERISTICAS, NOVEDADES, TRATAMIENTO.
DOCUMENTOS: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS, FUNCION E
IMPORTANCIA DE LOS DOCUMENTOS PARA EL RECIBO, CONTROL Y
DESPACHO DE CARGAS.

CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS, REQUERIMIENTO, POLITICAS DE SERVICIO.
PROVEEDORES: DEFINICION, CLASIFICACION,

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
VENTAJAS, POLITICAS DE ATENCION A PROVEEDORES, ALIANZAS,
CERTIFICACIONES Y REQUISITOS.

SISTEMAS DE INFORMACION EN TRANSPORTE : CONCEPTO, ESTRUCTURA,
TECNOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y RASTREO. GESTION DE FLOTAS.
TRACKING. SISTEMA GLOBAL DE NAVEGACION POR SATELITE. GNSS, GPS,
M2M.TRM, WMS-WAREHOSE MANAGMENT SYSTEM, ERP- ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING-.

PLAN DE RECURSOS DE DISTRIBUCION (DRP): DEFINICION,
CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA Y METAS.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ENFOQUE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488817
GENERAR EL PLAN OPERATIVO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado
Cédigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610489

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
LECTIVA

ACTIVO

610491

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL
PLAN DE DISTRIBUCION.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

39668

Controlar los procesos de importacion y exportacion segin normativa y acuerdo
entre las partes

IDENTIFICA LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

NORMATIVO.

RELACIONA LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LOS PROCESOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION.

COMPRENDE LAS NORMAS, LEYES Y RESOLUCIONES RELACIONADAS CON
EL COMERCIO EXTERIOR.

RELACIONA LOS ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, DE MERCADO Y FINANCIEROS QUE INTERVIENEN EN EL
COMERCIO EXTERIOR.

IDENTIFICA LAS DIFERENTES FUNCIONES DE ORGANISMOS QUE PARTICIPAN
EN COMERCIO EXTERIOR.

COMPRUEBA DOCUMENTOS REQUERIDOS EN PROCEDIMIENTOS DE
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES.

CONOCE LOS ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES
SEGUN ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

UTILIZA ADECUADAMENTE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA
DEFINICION DE ACUERDOS.

CLASIFICA CORRECTAMENTE LAS MERCANCIAS CON BASE EN SUS
CARACTERISTICAS Y NORMAS DE ORIGEN.

CARACTERIZA LOS MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LAS
CONDICIONES DE LA NEGOCIACION.

UTILIZA EFICIENTEMENTE EL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDO PARA
LA OPERACION.

CONTRASTA LAS POLITICAS DE NEGOCIACION CON BASE EN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS CON PROVEEDORES Y CLIENTES.

COMPRENDE EL PRESUPUESTO DE LA OPERACION SEGUN CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ESTIMA LOS COSTOS DE LA OPERACION SEGUN TERMINOS DE
NEGOCIACION Y CONDICIONES DEL ACUERDO.

PRECISA LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y ELEMENTOS DE PROTECCION
APLICADAS A LA OPERACION SEGURA DE IMPORTACION O EXPORTACION
PRESENTA INFORMES SOBRE EL DESARROLLO DE LA OPERACION SEGUN
TERMINOS DE NEGOCIACION

CALCULA INDICADORES DE GESTION PARA LA OPERACION SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DETERMINA LAS ACCIONES DE MEJORA A IMPLEMENTAR EN FUTURAS
NEGOCIACIONES DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER LOS PROCEDIMIENTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION DE
MERCANCIAS. INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO DEL COMERCIO
EXTERIOR.

RECONOCER LOS TERMINOS DE COMERCIO EXTERIOR.

RECONOCER LOS ACTORES Y ORGANISMOS DEL COMERCIO EXTERIOR.
IDENTIFICAR LA DOCUMENTACION DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE
MERCANCIAS.

RECONOCER LOS ACUERDOS COMERCIALES, TRATADOS Y CONTRATOS.
COMPRENDER LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA IMPORTACION O
EXPORTACION.

REVISAR LA CLASIFICACION ARANCELARIA DEL BIEN.

REVISAR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION. INTERPRETAR LAS
POLITICAS DE NEGOCIACION DE LA OPERACION. INSPECCIONAR LAS
CONDICIONES DEL TRAMITE ADUANERO. COMPROBAR EL VALOR DE LOS
SERVICIOS.

ESTIMAR PAGOS DE EMBARQUE.

VERIFICAR CONDICIONES DE REINTEGRO O PAGO DE EXPORTACIONES.
REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION CON BASE
EN NEGOCIACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA SEGUN CONDICIONES DE LA

IMPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS, DOCUMENTACION
REGLAMENTARIA. EXPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS,
DOCUMENTACION REGLAMENTARIA. LEGISLACION ADUANERA:
FUNDAMENTOS, MODALIDADES DE IMPORTACION Y EXPORTACION, REGIMEN
DE EXPORTACIONES, REGIMEN DE IMPORTACION, REGIMEN
SANCIONATORIO ADUANERO, TIPOS DE IMPUESTOS. SISTEMA ARMONIZADO:
CONCEPTO, CLASIFICACION, GRAVAMEN ARANCELARIO, ESTRUCTURA
ARANCELARIA, NOTAS DE EXCEPCION, NOTAS EXPLICATIVAS. AGENTES DE
CARGA Y DE ADUANA: CONCEPTO, AREA DE OPERACION, TIPOS DE
SERVICIOS, LEVANTE DE LA MERCANCIA AUTORIZACION DE EMBARQUE.
ENTIDADES: CARACTERISTICAS, FUNCIONES. NACIONALES,
INTERNACIONALES. ZONAS ADUANERAS: CARACTERISTICAS, CLASES.
ZONAS FRANCAS, ZONAS DE TRATAMIENTO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES, DEPOSITOS ADUANEROS. TIPOS DE DOCUMENTOS:
CONCEPTO, CARTA DE PORTE, DOCUMENTO TRANSPORTE, BILL OF
LOADING, GUIA AREA, CARTA DE EMBARQUE, FACTURA COMERCIAL, LISTA
DE EMPAQUE, REMISIONES, RECIBOS DE BODEGA. ACUERDOS
COMERCIALES: CARACTERISTICAS, TIPOS. BLOQUES ECONOMICOS,
ACUERDOS BILATERALES, TRATADOS DE LIBRE COMERCIO. INCOTERMS:
CONCEPTO, TIPOS, USOS, APLICACION. NORMAS DE ORIGEN: CONCEPTO,
PRINCIPIOS GENERALES. DETERMINACION Y VERIFICACION DEL ORIGEN,
CRITERIOS DE ORIGEN. TRANSPORTE: CARACTERISTICAS, TIPOS, MODOS,
MEDIOS. AEREO, MARITIMO, TERRESTRE, OPERACION DE TRANSPORTE
MULTIMODAL. SISTEMAS DE INFORMACION: CARACTERISTICAS,
COMPONENTES. SOFTWARE DE COMERCIO EXTERIOR, DOCUMENTACION.
PLAN DE IMPORTACION: CONCEPTO, ESTRUCTURA, COMPONENTES. VALOR
DE LA IMPORTACION, PRODUCTOS DE IMPORTACION. POLITICAS:
CONCEPTO, POLITICAS COMERCIALES Y FINANCIERAS. PRESUPUESTOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION: DEFINICION, COMPONENTES. COSTOS,
MATRICES DE COSTOS, TARIFAS DE SERVICIOS. MEDIOS DE PAGO
INTERNACIONAL: CONCEPTOS, CLASIFICACION. CONVERSION DE DIVISAS,
TIPOS DE CREDITO, LIQUIDACION DEL VALOR EN ADUANA, DECLARACION
ANDINA DE VALOR. REGIMEN CAMBIARIO: CONCEPTO, ESTRUCTURA.
REEMBOLSO, CUENTAS DE COMPENSACION, EGRESOS, REINTEGRO,
INGRESOS. NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE: CONCEPTO,
COMPONENTES, APLICACION. NORMATIVA, ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL, POLITICA AMBIENTAL. LISTAS DE VERIFICACION: CONCEPTO,
TIPOS DE LISTAS. INFORMES: TIPOS, USOS, FORMA DE ELABORACION.
INDICADORES DE GESTION: TIPOS, CLASIFICACION. FORMULACION,
INTERPRETACION, ANALISIS. CICLO PHVA: DEFINICION, COMPONENTES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488817
GENERAR EL PLAN OPERATIVO LOGISTICO.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610563

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE IMPORTACION O
EXPORTACION CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS COMERCIALES Y
NATURALEZA DE LA CARGA

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37889

Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos

DESCRIBE LAS VARIABLES ASOCIADAS AL COSTO SEGUN EL PROCESO Y LA
OPERACION LOGISTICA.

CATEGORIZA LOS COMPONENTES BASICOS DE COSTOS SEGUN LA
OPERACION LOGISTICA.

COMPRENDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON LAS
VARIABLES ASOCIADAS.

ANALIZA LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ESTIMA LOS COSTOS DE OPERACION LOGISTICA SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO, PRESUPUESTOS Y ACUERDOS DE NEGOCIACION.
DETERMINA LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN METODOLOGIAS DE COSTEO.
IDENTIFICA DE LOS FACTORES DE RIESGOS Y RESTRICCIONES QUE
AFECTAN LA VARIABILIDAD DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON EL SECTOR.
ANALIZA LA VARIACION DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON SU ESTRUCTURA
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

GENERA INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS SEGUN
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

AJUSTA LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE ACUERDO CON SuU
COMPORTAMIENTO, VARIACION Y CONDICIONES DEL MERCADO.

INTERPRETAR LOS PRESUPUESTOS.

ANALIZAR LOS PRONOSTICOS DE VENTAS.

CLASIFICAR LOS COMPONENTES DE COSTO PARA CADA PROCESO
LOGISTICO.

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE COSTOS.

COMPRENDER LA RELACION EXISTENTE ENTRE LAS VARIABLES DE COSTO.
DETERMINAR LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
APLICAR METODOLOGIAS EN LA GENERACION DE COSTOS.

CALCULAR EL COSTO FIJO, VARIABLE Y TOTAL DE LAS OPERACIONES Y
PROCESOS LOGISTICOS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CARACTERIZAR LOS FACTORES DE RIESGO DEL COSTO.

IDENTIFICAR LAS DESVIACIONES DE LOS COSTOS ENTRE LO REAL 'Y
PRESUPUESTADO.

COMPARAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS CON EL PRESUPUESTO
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

COMPILAR LOS DATOS.

REGISTRAR LA INFORMACION.

INTERPRETAR LOS INFORMES DE COSTOS.

REPORTAR LAS VARIACIONES EN EL COMPORTAMIENTO DEL COSTO.
ACTUALIZAR VARIABLES Y ESTRUCTURA DEL COSTO.

PROCESOS Y COSTOS LOGISTICOS: DEFINICION, ACTIVIDADES, RECURSOS,
INDICADORES, METODOLOGIAS DE COSTEO. ABASTECIMIENTO,
ALMACENAMIENTO, INVENTARIO, DISTRIBUCION, SERVICIO AL CLIENTE Y
LOGISTICA INVERSA.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS: FUNDAMENTOS, ESTRATEGIAS.
MISION, VISION, OBJETIVOS, MATRIZ DOFA, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
ACUERDOS DE NEGOCIACION, HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

COSTOS Y GASTOS: CONCEPTOS, PRINCIPIOS, TIPOS DE CLASIFICACIONES.
DIRECTOS, INDIRECTOS, FIJOS, VARIABLES, MARGINALES, DE
OPORTUNIDAD, OCULTOS, DIFERIDOS.

FACTORES DE RIESGOS EN COSTOS: DEFINICION, ACTIVIDADES.

DEMANDA Y OFERTA: DEFINICION, TIPOS, FACTORES, COMPORTAMIENTO.
METODOS DE PROYECCIONES, INDICADORES ECONOMICOS Y
FINANCIEROS.

PRESUPUESTOS: DEFINICION, TIPOS, VARIABLES.

PLANEACION LOGISTICA: DEFINICION, COMPONENTES. OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, COSTOS, POLITICAS.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS COSTOS: RELACION COSTO
BENEFICIO, ROTACION, COBERTURA, ANALISIS DE ACTIVIDADES QUE
AGREGAN VALOR.

ESTADOS FINANCIEROS; CONCEPTO, FUNDAMENTOS. ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, FLUJO DE FONDOS, BALANCE Y HERRAMIENTAS DE
EVALUACION ECONOMICA DE PROYECTOS: ROA, ROI, VPN, EVA, EBITDA,
TIR,VAN.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488818
INTEGRAR EL CICLO DE ALMACENAMIENTO CON EL SISTEMA DE

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610430

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37799

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO
LABORAL Y SOCIAL ACORDE CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE MEDIO
AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y
RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO LABORAL.

ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
PARA LA APLICACION DE LOS CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN SU AREA DE
DESEMPENO.

FOMENTA LA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO
SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU CONTEXTO SOCIAL Y

DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU
ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.

EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS ATEL.

REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.

IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST ESTABLECIDOS PARA LA INTERVENCION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST.

LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST, ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST.

MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU
CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST.

CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST.

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
PLANES AMBIENTALES Y SST.

PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

RECOMENDAR ACCIONES TENDIENTES A MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL
Y LA SST.

PROMOVER LA CULTURA AMBIENTALMENTE RESPONSABLE, EL DESARROLLO
SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES, NORMATIVIDAD BASICA LEGAL.

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
CLASES SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA
AMBIENTAL ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE

IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE MANEJO
AMBIENTAL.

POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ALCANCE Y CLASES.

PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y
ESTRUCTURA.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y
ESTRUCTURA.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS
GENERALES Y MARCO BASICO LEGAL, DERECHOS Y DEBERES.
DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL
TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS.

PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR
ECONOMICO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA
SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD.

LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO:
CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y CARACTERISTICAS.

CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL
AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y CONSECUENCIAS.

MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL: CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y
MITIGACION, ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO,
ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA.

DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL
TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION
ASOCIADA.

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST:
CONCEPTO, CLASES Y CARACTERISTICAS.

NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES.

SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y
MANEJO DE LOS RECURSOS.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.

COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES.



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:

Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
3336401

COORPROLOG20253

3896037

ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:

11488818
INTEGRAR EL CICLO DE ALMACENAMIENTO CON EL SISTEMA DE

Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacién:

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610448

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE
LECTIVA

ACTIVO

610449

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL
CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO,
COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
LECTIVA

ACTIVO

610450

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL

ENTORNO SOCIAL.

LECTIVA

ACTIVO

610451

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE ACUERDO CON
LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38363

Nombre de la competencia:  Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica y sistemas de

almacenaje



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

CATEGORIZA LOS PRODUCTOS SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y
NATURALEZA DE LOS OBJETOS.

RECONOCE LOS ESPACIOS DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO Y ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA.

CLASIFICA LOS OBJETOS SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA.
ESPECIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS TECNICOS Y SISTEMA DE ALMACENAMIENTO.

DESCRIBE EL FUNCIONAMIENTO DE ALMACEN DE ACUERDO CON EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO.

DESCRIBE EL FLUJO DEL PROCESO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO.

ESTABLECE EL VOLUMEN DE CARGA DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA Y METODOS DE CALCULO
DETERMINA LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA Y NORMATIVA TECNICA.

CLASIFICA LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

DETERMINA LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO CON LA
ESTRATEGIA DE UBICACION Y CRITERIOS TECNICOS.

DETERMINA AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS
GEOMETRICOS Y MATEMATICOS

APLICA LAS TECNICAS DE MANIPULACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA
DEL PRODUCTO Y MEJORES PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO.
SELECCIONA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA DE PRODUCTO Y CRITERIOS TECNICOS.

DETERMINA LAS ZONAS DE TRABAJO DE ACUERDO CON LA
PARAMETRIZACION DEL PROCESO Y NORMATIVA DEL PRODUCTO.
CALCULA EL TAMANO DE LAS ZONAS TENIENDO EN CUENTA EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO Y POLITICAS DE INVENTARIO.

ASIGNA ZONAS DE ACCESO Y AREAS DE CIRCULACION DE ACUERDO CON EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO, FLUJOS DEL PROCESO, VOLUMEN Y
FRECUENCIA DE LA OPERACION.

DETERMINA LA ESTRATEGIA DE UBICACION DE ACUERDO CON EL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO.

VERIFICA LA MARCACION E IDENTIFICACION SEGUN CON LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES DE CARGA.

DETERMINA LA UBICACION DE MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS
Y METODOS DE ALMACENAMIENTO.

DETERMINA EL FLUJO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON EL CICLO DE
ALMACENAMIENTO Y METODOS DE DIAGRAMACION.

RECONOCER LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

DESCRIBIR LA TIPOLOGIA DEL ALMACEN.

CALCULAR AREAS Y VOLUMENES DE FIGURAS BASICAS Y COMPUESTAS.
UBICAR ESPACIALMENTE OBJETOS.

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS.

RECONOCER EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

DIFERENCIAR DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO.
RECONOCER TIPOS DE LAYOUT.

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE DISENO DEL LAYOUT.

IDENTIFICAR LOS FLUJOS DE MATERIALES, PRODUCTOS E INFORMACION.
ESTABLECER UNIDADES DE MANIPULACION.

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE ESPACIO, RECURSOS Y TALENTO
HUMANO.

PROPONER EL PROCESO DE UBICACION DE MERCANCIAS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

ESTABLECER LOS PROCESOS DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO.

APLICAR TECNICAS DE MARCADO Y ETIQUETADO.

APLICAR LAS TECNICAS DE PREPARACION DE PEDIDOS: PICKING, PACKING Y
SLOTTING.

UTILIZAR SISTEMAS DE INFORMACION PARA ALMACENAMIENTO.
SELECCIONAR LOS ENVASES Y EMBALAJES.

RECONOCER LAS SENALES DE SEGURIDAD.

CARACTERIZAR LOS EQUIPOS DE MANUTENCION Y MANIPULACION.
RECONOCER LA ESTRUCTURA DEL CODIGO DE BARRAS.

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO; DEFINICION, PRINCIPIOS, TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS.

DEFINICION DE ALMACEN.

TIPOS DE ALMACENES: MATERIAS PRIMAS Y COMPONENTES, PRODUCTO EN
CURSO, PRODUCTO TERMINADO, ALMACEN DE DISTRIBUCION Y CENTRO DE
DISTRIBUCION, ALMACEN REGIONAL Y ALMACEN DE RECAMBIOS.

FUNCION DE LOS ALMACENES

TIPOS: CENTRO DE CONSOLIDACION, CENTRO DE REEXPEDICION, CENTRO
DE CLASIFICACION, CENTRO DE ENSAMBLAJE Y CENTRO DE RECOGIDA.
GEOMETRIA: PRINCIPIOS, DETERMINACION DE AREAS, DETERMINACION DE
VOLUMENES.

CALCULO DEL TAMANO DEL ALMACEN:

MEDIDAS DE VOLUMEN.

RAZONAMIENTO ESPACIAL.

PRODUCTOS A ALMACENAR

DEMANDA DE LOS MERCADOS

DOCUMENTOS, DEFINICION, TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS

NATURALEZA DE LOS OBJETOS. DEFINICION, TIPOS.

LAYOUT: DEFINICION, IMPORTANCIA, OBJETIVOS Y TIPOS.

PRINCIPIOS DE UBICACION DE MERCANCIAS.

FLUJO DE MATERIALES: DEFINICION. TIPOS

ZONAS DEL ALMACEN: RECEPCION, UBICACION, ALMACENAJE,
PREPARACION, EXPEDICION, ETIQUETADO, EMBALAJE PERSONALIZADO,
ENSAMBLAJE DE PRODUCTOS U ORDENES, PALETIZACION, DEVOLUCIONES,
SERVICIOS, MUELLES.

PROCESO: RECEPCION, UBICACION, ALMACENAJE, PREPARACION,
EXPEDICION, ETIQUETADO, EMBALAJE PERSONALIZADO, ENSAMBLAJE DE
PRODUCTOS U ORDENES, Y/O PALETIZACION.

TECNICAS DE MARCADO Y ETIQUETADO.

TECNICA DE PREPARACION DE PEDIDOS: PICKING, PACKING Y SLOTTING,
DEFINICION, TIPOS, PRINCIPIOS.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA ALMACENAMIENTO: DEFINICION, TIPOS,
CARACTERISTICAS.

ENVASES Y EMBALAJES: DEFINICION, TIPOS, USOS.

SENALIZACION: DEFINICION, TIPOS, NORMATIVIDAD.

EQUIPOS DE MANUTENCION Y MANIPULACION: DEFINICION, TIPOS, CLASE,
USOS, NORMATIVIDAD.

IDENTIFICACION: DEFINICION, CODIGO DE BARRAS, QR, MATRIX, DATABAR,
EPC, GS1, GTIN, GTIN14, SSCC, GLN, GSRN, GSIN ENTRE OTROS, PRINCIPIOS,
FUNCIONALIDADES, CARACTERISTICAS.

TECNOLOGIAS PARA LA CAPTURA DE DATOS E INFORMACION: TERMINALES
PORTATILES, DEFINICION, PRINCIPIOS, FUNCIONALIDADES,
CARACTERISTICAS.

RADIOFRECUENCIA RFID: DEFINICION, PRINCIPIOS, FUNCIONALIDADES,



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: ~ TAGS: DEFINICION, CLASES.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488818

Nombre de la actividad: INTEGRAR EL CICLO DE ALMACENAMIENTO CON EL SISTEMA DE
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610456

Nombre del resultado: RECONOCER LOS ELEMENTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610457

Nombre del resultado: DISTRIBUIR LOS ESPACIOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 610459

Nombre del resultado: PROGRAMAR LA OPERACION DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS
RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA DEMANDA.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38329

Nombre de la competencia: ~ Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Criterio de evaluacion: DIFERENCIA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON SU TIPO Y
CARACTERISTICAS.
CLASIFICA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL METODO SELECCIONADO.
DEFINE LAS POLITICAS DE INVENTARIOS TENIENDO EN CUENTA
NECESIDADES DE LA EMPRESA.
CALCULA LOS PARAMETROS PARA LA VALORACION DE LOS INVENTARIOS
CONFORME A LA POLITICA DE LA EMPRESA.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS DE ACUERDO CON EL
FLUJO DE LA MERCANCIA.
ANALIZA LA INFORMACION DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON ROTACION Y
EL NIVEL DE SERVICIO.
UTILIZA LAS HERRAMIENTAS PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

SISTEMA DE INFORMACION PARA IDENTIFICAR DIFERENCIAS.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES MODELOS DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

APLICA LOS MODELOS DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON CLASIFICACION
DE LOS PRODUCTOS.

MANTIENE EL INVENTARIO ACORDE CON LA INFORMACION DEL SISTEMA Y
PUNTO DE REPOSICION.

APLICA EL CONCEPTO DE ROTACION Y NIVELES DE SERVICIO CONFORME
CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS.

DETERMINAR MODELOS DE REVISION DE INVENTARIO.

ESTABLECER SISTEMAS DE CLASIFICACION.

DEFINIR POLITICAS DE INVENTARIO.

IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE VALORACION DE INVENTARIOS.
REGISTRAR MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS.

PROGRAMAR CONTEO FiSICO DE INVENTARIOS.

INTERPRETAR RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION.

ESTABLECER PARAMETROS DE CONTROL Y MANUTENCION DE INVENTARIOS.

PRODUCTO: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, FICHA TECNICA,
TRAZABILIDAD.

INVENTARIOS: DEFINICION, PROPOSITOS, TIPOS DE INVENTARIOS, NIVELES
DE INVENTARIOS, TEORIAS PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS,
HERRAMIENTAS DE CLASIFICACION.

POLITICAS: CONCEPTO, DISENO Y DEFINICION DE POLITICA DE
INVENTARIOS.

COSTOS DE INVENTARIOS: TIPOS DE COSTOS, COSTOS RELACIONADOS CON
EL STOCK, COSTES DE PEDIDOS, RELACION COSTO- BENEFICIO, MARGENES
DE UTILIDAD, PRECIO DE ADQUISICION, METODOS DE COSTEO.

CONTROL DE INVENTARIO: CONCEPTO, TIPOS, OBJETIVO, METODOS DE
REGISTRO, INFORMES.

METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS, CRITERIOS
DE VALORACION. METODO PROMEDIO PONDERADO, METODO FIFO O PEPS
(PRIMERAS EN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR), METODO LIFO O UEPS
(ULTIMAS EN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR), METODO DEL ULTIMO PRECIO
DE MERCADO, METODO PROMEDIO SIMPLE.

DOCUMENTOS DE MANEJO Y CONTROL DEL INVENTARIO.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTEO FiSICO

MODELOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y REGLAS DE DECISION
MODELOS DE REVISION PERIODICA Y CONTINUA.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

11488818
INTEGRAR EL CICLO DE ALMACENAMIENTO CON EL SISTEMA DE

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

610480
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
610480
DE LA EMPRESA.
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610483

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y
ROTACION
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38962

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operaciéon y procedimientos

IDENTIFICA MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA
ASPECTO TECNICOS Y DE CALIDAD.

CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES, PROVEEDORES E
INTERMEDIARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DEL SERVICIO.
APLICA NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION SEGUN EL MARCO LEGAL
VIGENTE.

DEFINE LOS DOCUMENTOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
APLICA LAS TECNICAS DE ALISTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTO DE LA OPERACION. .

ANALIZA EL PLAN DE RUTAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS
DISPONIBLES Y LAS POLITICAS DE SERVICIO.

INTERPRETA POLITICA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA PROMESA DE
SERVICIO.

COORDINA EL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA
PLANEACION DE LOS RECURSOS.

PRESENTA EL PLAN DE DISTRIBUCION UTILIZANDO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

CONTROLA LA OPERACION DE FLUJO LOGISTICO DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION.

INSPECCIONAR MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A UTILIZAR PARA EL
MOVIMIENTO DE MATERIALES, INSUMOS, HERRAMIENTAS, CARGA Y
DESPACHOS.

RECONOCER PARAMETROS NORMATIVOS Y DE CALIDAD QUE CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR REQUISITOS DE PROTECCION PERSONAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL DEL EQUIPO DE TRABAJO.

CLASIFICAR SISTEMAS DE INFORMACION PARA SU REGISTRO Y
MANTENIMIENTO.

ORGANIZAR PRODUCTOS RECEPCIONADOS , ALMACENADOS, PREPARADOS
Y DESPACHADOS.

DEFINIR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION LOGISTICA.

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE PROVEEDORES,
CLIENTES, ALIADOS, COMPETIDORES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

IDENTIFICAR LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRADORES E IMPORTADORES Y

PROVEEDORES.

REALIZAR OPERACIONES LOGISTICAS DE ACUERDO CON LAS TECNOLOGIAS
DE TRANSPORTE.

REALIZAR TRAZABILIDAD A TRANSFERENCIAS Y AJUSTES DEL PLAN DE
RECURSOS DE DISTRIBUCION.

ASIGNAR RUTAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

REVISAR CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE CON BASE
EN LA DOCUMENTACION.

ELABORAR PLANES DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS.

TRANSPORTE: CONCEPTOS, MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.
NORMATIVA DE TRANSPORTE: CONCEPTO, MOVILIDAD, PUNTOS DE
CONTROL, REQUISITOS, EQUIPAMIENTO DE VEHICULOS.

TIPOLOGIA (TERRESTRE POR CARRETERA, FERREO, EMBARCACIONES Y
AERONAVES)

TIPOS DE EQUIPAMIENTO EN VEHICULOS.

CARGA: CONCEPTO, VOLUMEN A MOVER, FRECUENCIA DE MOVIMIENTO,
METODOS DE CALCULO, TECNICAS DE CONSOLIDACION.

DEVOLUCION: CONCETOS, CARACTERISTICAS, NOVEDADES, TRATAMIENTO.
DOCUMENTOS: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS, FUNCION E
IMPORTANCIA DE LOS DOCUMENTOS PARA EL RECIBO, CONTROL Y
DESPACHO DE CARGAS.

CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS, REQUERIMIENTO, POLITICAS DE SERVICIO.
PROVEEDORES: DEFINICION, CLASIFICACION,

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
VENTAJAS, POLITICAS DE ATENCION A PROVEEDORES, ALIANZAS,
CERTIFICACIONES Y REQUISITOS.

SISTEMAS DE INFORMACION EN TRANSPORTE : CONCEPTO, ESTRUCTURA,
TECNOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y RASTREO. GESTION DE FLOTAS.
TRACKING. SISTEMA GLOBAL DE NAVEGACION POR SATELITE. GNSS, GPS,
M2M.TRM, WMS-WAREHOSE MANAGMENT SYSTEM, ERP- ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING-.

PLAN DE RECURSOS DE DISTRIBUCION (DRP): DEFINICION,
CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA Y METAS.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ENFOQUE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488818
INTEGRAR EL CICLO DE ALMACENAMIENTO CON EL SISTEMA DE

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

610490

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGIiSTICA DE ACUERDO CON
LA POLITICA DE DISTRIBUCION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

39668

Controlar los procesos de importacién y exportacion segun normativa y acuerdo
entre las partes

IDENTIFICA LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
MARCO NORMATIVO.

RELACIONA LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LOS PROCESOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION.

COMPRENDE LAS NORMAS, LEYES Y RESOLUCIONES RELACIONADAS CON
EL COMERCIO EXTERIOR.

RELACIONA LOS ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, DE MERCADO Y FINANCIEROS QUE INTERVIENEN EN EL
COMERCIO EXTERIOR.

IDENTIFICA LAS DIFERENTES FUNCIONES DE ORGANISMOS QUE PARTICIPAN
EN COMERCIO EXTERIOR.

COMPRUEBA DOCUMENTOS REQUERIDOS EN PROCEDIMIENTOS DE
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES.

CONOCE LOS ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES
SEGUN ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

UTILIZA ADECUADAMENTE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA
DEFINICION DE ACUERDOS.

CLASIFICA CORRECTAMENTE LAS MERCANCIAS CON BASE EN SUS
CARACTERISTICAS Y NORMAS DE ORIGEN.

CARACTERIZA LOS MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LAS
CONDICIONES DE LA NEGOCIACION.

UTILIZA EFICIENTEMENTE EL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDO PARA
LA OPERACION.

CONTRASTA LAS POLITICAS DE NEGOCIACION CON BASE EN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS CON PROVEEDORES Y CLIENTES.

COMPRENDE EL PRESUPUESTO DE LA OPERACION SEGUN CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ESTIMA LOS COSTOS DE LA OPERACION SEGUN TERMINOS DE
NEGOCIACION Y CONDICIONES DEL ACUERDO.

PRECISA LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y ELEMENTOS DE PROTECCION
APLICADAS A LA OPERACION SEGURA DE IMPORTACION O EXPORTACION
PRESENTA INFORMES SOBRE EL DESARROLLO DE LA OPERACION SEGUN
TERMINOS DE NEGOCIACION

CALCULA INDICADORES DE GESTION PARA LA OPERACION SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DETERMINA LAS ACCIONES DE MEJORA A IMPLEMENTAR EN FUTURAS
NEGOCIACIONES DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER LOS PROCEDIMIENTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION DE
MERCANCIAS. INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO DEL COMERCIO
EXTERIOR.

RECONOCER LOS TERMINOS DE COMERCIO EXTERIOR.

RECONOCER LOS ACTORES Y ORGANISMOS DEL COMERCIO EXTERIOR.
IDENTIFICAR LA DOCUMENTACION DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

RECONOCER LOS ACUERDOS COMERCIALES, TRATADOS Y CONTRATOS.
COMPRENDER LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA IMPORTACION O
EXPORTACION.

REVISAR LA CLASIFICACION ARANCELARIA DEL BIEN.

REVISAR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION. INTERPRETAR LAS
POLITICAS DE NEGOCIACION DE LA OPERACION. INSPECCIONAR LAS
CONDICIONES DEL TRAMITE ADUANERO. COMPROBAR EL VALOR DE LOS
SERVICIOS.

ESTIMAR PAGOS DE EMBARQUE.

VERIFICAR CONDICIONES DE REINTEGRO O PAGO DE EXPORTACIONES.
REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION.
IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OPERACION.

REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION CON BASE
EN NEGOCIACION ESTABLECIDA.

IMPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS, DOCUMENTACION
REGLAMENTARIA. EXPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS,
DOCUMENTACION REGLAMENTARIA. LEGISLACION ADUANERA:
FUNDAMENTOS, MODALIDADES DE IMPORTACION Y EXPORTACION, REGIMEN
DE EXPORTACIONES, REGIMEN DE IMPORTACION, REGIMEN
SANCIONATORIO ADUANERO, TIPOS DE IMPUESTOS. SISTEMA ARMONIZADO:
CONCEPTO, CLASIFICACION, GRAVAMEN ARANCELARIO, ESTRUCTURA
ARANCELARIA, NOTAS DE EXCEPCION, NOTAS EXPLICATIVAS. AGENTES DE
CARGA Y DE ADUANA: CONCEPTO, AREA DE OPERACION, TIPOS DE
SERVICIOS, LEVANTE DE LA MERCANCIA AUTORIZACION DE EMBARQUE.
ENTIDADES: CARACTERISTICAS, FUNCIONES. NACIONALES,
INTERNACIONALES. ZONAS ADUANERAS: CARACTERISTICAS, CLASES.
ZONAS FRANCAS, ZONAS DE TRATAMIENTO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES, DEPOSITOS ADUANEROS. TIPOS DE DOCUMENTOS:
CONCEPTO, CARTA DE PORTE, DOCUMENTO TRANSPORTE, BILL OF
LOADING, GUIA AREA, CARTA DE EMBARQUE, FACTURA COMERCIAL, LISTA
DE EMPAQUE, REMISIONES, RECIBOS DE BODEGA. ACUERDOS
COMERCIALES: CARACTERISTICAS, TIPOS. BLOQUES ECONOMICOS,
ACUERDOS BILATERALES, TRATADOS DE LIBRE COMERCIO. INCOTERMS:
CONCEPTO, TIPOS, USOS, APLICACION. NORMAS DE ORIGEN: CONCEPTO,
PRINCIPIOS GENERALES. DETERMINACION Y VERIFICACION DEL ORIGEN,
CRITERIOS DE ORIGEN. TRANSPORTE: CARACTERISTICAS, TIPOS, MODOS,
MEDIOS. AEREO, MARITIMO, TERRESTRE, OPERACION DE TRANSPORTE
MULTIMODAL. SISTEMAS DE INFORMACION: CARACTERISTICAS,
COMPONENTES. SOFTWARE DE COMERCIO EXTERIOR, DOCUMENTACION.
PLAN DE IMPORTACION: CONCEPTO, ESTRUCTURA, COMPONENTES. VALOR
DE LA IMPORTACION, PRODUCTOS DE IMPORTACION. POLITICAS:
CONCEPTO, POLITICAS COMERCIALES Y FINANCIERAS. PRESUPUESTOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION: DEFINICION, COMPONENTES. COSTOS,
MATRICES DE COSTOS, TARIFAS DE SERVICIOS. MEDIOS DE PAGO
INTERNACIONAL: CONCEPTOS, CLASIFICACION. CONVERSION DE DIVISAS,
TIPOS DE CREDITO, LIQUIDACION DEL VALOR EN ADUANA, DECLARACION
ANDINA DE VALOR. REGIMEN CAMBIARIO: CONCEPTO, ESTRUCTURA.
REEMBOLSO, CUENTAS DE COMPENSACION, EGRESOS, REINTEGRO,
INGRESOS. NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE: CONCEPTO,
COMPONENTES, APLICACION. NORMATIVA, ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL, POLITICA AMBIENTAL. LISTAS DE VERIFICACION: CONCEPTO,
TIPOS DE LISTAS. INFORMES: TIPOS, USOS, FORMA DE ELABORACION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: DEFINICION, COMPONENTES. SISTEMA, ACCIONES CORRECTIVAS, ACCIONES
PREVENTIVAS, ACCIONES DE MEJORA, TRAZABILIDAD.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488818

Nombre de la actividad: INTEGRAR EL CICLO DE ALMACENAMIENTO CON EL SISTEMA DE
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610566

Nombre del resultado: MONITOREAR LA OPERACION DE IMPORTACION O EXPORTACION DE
MERCANCIAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Codigo de la competencia: 37889

Nombre de la competencia:  Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

Criterio de evaluacion: DESCRIBE LAS VARIABLES ASOCIADAS AL COSTO SEGUN EL PROCESO Y LA
OPERACION LOGISTICA.
CATEGORIZA LOS COMPONENTES BASICOS DE COSTOS SEGUN LA
OPERACION LOGISTICA.
COMPRENDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON LAS
VARIABLES ASOCIADAS.
ANALIZA LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
ESTIMA LOS COSTOS DE OPERACION LOGISTICA SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO, PRESUPUESTOS Y ACUERDOS DE NEGOCIACION.
DETERMINA LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN METODOLOGIAS DE COSTEO.
IDENTIFICA DE LOS FACTORES DE RIESGOS Y RESTRICCIONES QUE
AFECTAN LA VARIABILIDAD DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON EL SECTOR.
ANALIZA LA VARIACION DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON SU ESTRUCTURA
Y LOS INDICADORES DE GESTION.
GENERA INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS SEGUN
POLITICAS ORGANIZACIONALES.
AJUSTA LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE ACUERDO CON SU
COMPORTAMIENTO, VARIACION Y CONDICIONES DEL MERCADO.

Conocimiento del proceso: INTERPRETAR LOS PRESUPUESTOS.
ANALIZAR LOS PRONOSTICOS DE VENTAS.
CLASIFICAR LOS COMPONENTES DE COSTO PARA CADA PROCESO
LOGISTICO.
DIFERENCIAR LOS TIPOS DE COSTOS.
COMPRENDER LA RELACION EXISTENTE ENTRE LAS VARIABLES DE COSTO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

APLICAR METODOLOGIAS EN LA GENERACION DE COSTOS.

CALCULAR EL COSTO FIJO, VARIABLE Y TOTAL DE LAS OPERACIONES Y
PROCESOS LOGISTICOS.

ANALIZAR EL COSTO FIJO Y VARIABLE DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
CARACTERIZAR LOS FACTORES DE RIESGO DEL COSTO.

IDENTIFICAR LAS DESVIACIONES DE LOS COSTOS ENTRE LO REAL Y
PRESUPUESTADO.

COMPARAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS CON EL PRESUPUESTO
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

COMPILAR LOS DATOS.

REGISTRAR LA INFORMACION.

INTERPRETAR LOS INFORMES DE COSTOS.

REPORTAR LAS VARIACIONES EN EL COMPORTAMIENTO DEL COSTO.
ACTUALIZAR VARIABLES Y ESTRUCTURA DEL COSTO.

PROCESOS Y COSTOS LOGISTICOS: DEFINICION, ACTIVIDADES, RECURSOS,
INDICADORES, METODOLOGIAS DE COSTEO. ABASTECIMIENTO,
ALMACENAMIENTO, INVENTARIO, DISTRIBUCION, SERVICIO AL CLIENTE Y
LOGISTICA INVERSA.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS: FUNDAMENTOS, ESTRATEGIAS.
MISION, VISION, OBJETIVOS, MATRIZ DOFA, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
ACUERDOS DE NEGOCIACION, HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

COSTOS Y GASTOS: CONCEPTOS, PRINCIPIOS, TIPOS DE CLASIFICACIONES.
DIRECTOS, INDIRECTOS, FIJOS, VARIABLES, MARGINALES, DE
OPORTUNIDAD, OCULTOS, DIFERIDOS.

FACTORES DE RIESGOS EN COSTOS: DEFINICION, ACTIVIDADES.

DEMANDA Y OFERTA: DEFINICION, TIPOS, FACTORES, COMPORTAMIENTO.
METODOS DE PROYECCIONES, INDICADORES ECONOMICOS Y
FINANCIEROS.

PRESUPUESTOS: DEFINICION, TIPOS, VARIABLES.

PLANEACION LOGISTICA: DEFINICION, COMPONENTES. OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, COSTOS, POLITICAS.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS COSTOS: RELACION COSTO
BENEFICIO, ROTACION, COBERTURA, ANALISIS DE ACTIVIDADES QUE
AGREGAN VALOR.

ESTADOS FINANCIEROS; CONCEPTO, FUNDAMENTOS. ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, FLUJO DE FONDOS, BALANCE Y HERRAMIENTAS DE
EVALUACION ECONOMICA DE PROYECTOS: ROA, ROI, VPN, EVA, EBITDA,
TIR,VAN.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488819
REALIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

610432

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIAN

ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS
ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA ARTICULADOS CON CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y
LABORALES EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES,
EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES RELACIONADOS CON TEMAS DE SU
INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y
LABORALES SENCILLAS HACIENDO USO DE UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS
PARA CREAR UNA SECUENCIA COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E
INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS
ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO
LABORAL ESPECIFICO.

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN
TEMA DENTRO DE SU ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO
PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS
EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE
CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.

PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA
ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRONOMBRES POSESIVOS, PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS
CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.

IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.

SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR
A UN LUGAR DETERMINADO.

ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O
COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y CONECTORES QUE BRINDEN
COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE
ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS
ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO, PERFECTO Y CONECTORES QUE
BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O
SITUACIONES DEL ENTORNO.

OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA
OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR,
RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y
FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS
MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.
EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES
CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION, DESARROLLO Y CONCLUSION.
DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD
DE SU QUEHACER LABORAL.

DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU
QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.
PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR
DE TRABAJO, HACIENDO USO DE VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL
INGLES.

PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA
ACENTUACION Y ENTONACION ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.
HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE
FLASHCARDS, GRAFICOS ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS

PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND
IRREGULAR VERBS)

USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

WOULD LIKE TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES

CLAUSULAS DE RELATIVO

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO
ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS
EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS
HISTORICOS.

WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)
PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON , AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA
OCUPACIONAL

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL
AREA OCUPACIONAL

ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION --&#8208; ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS
VOICELESS CONSONANTS.

ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952;/ Y ID/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS
Y SU PRONUNCIACION)

ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS
CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES, ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

USO DE PORTAFOLIOS

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

11488819
REALIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610438

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU
QUEHACER LABORAL DE

ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU
PROGRAMA DE FORMACION.

LECTIVA

ACTIVO

610440

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE
EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y

DESEMPENO SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS
PARA EL PROGRAMA.

LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38148

Supervisar la prestacién de los procesos de negocio segin modelo de gestion

COMPARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS CON LA
PROMESA DE VALOR.

DIFERENCIA LOS TIPOS DE ORGANIZACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS,
POLITICAS, ACUERDOS DE SERVICIOS Y RECURSOS.

ESTABLECE EL FLUJO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SEGUN
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON
SUS FUNCIONES.

DESCRIBE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS RELACIONADAS CON LA
OPERACION DE LA EMPRESA Y EL PLAN LOGISTICO.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y OPERACIONES LOGISTICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECE LOS RECURSOS PARA MONITOREAR LAS OPERACIONES DE LA
ORGANIZACION SEGUN EL PROCESO.

REALIZA SEGUIMIENTO A PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES
LOGISTICAS DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

REVISA EL DESARROLLO DEL PLAN LOGISTICO ACORDE CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LOS SISTEMAS DE GESTION.

REPORTA NOVEDADES SEGUN FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS.

MIDE EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS SEGUN METODOLOGIA.
DETERMINA LAS VARIACIONES EN EL DESEMPENO DEL PROCESO SEGUN
OBJETIVOS DEL PROCESO.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE ACUERDO CON INDICADORES DE GESTION Y METAS DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECE OPORTUNIDADES DE MEJORA HACIENDO USO LAS TEORIAS DE
MEJORA CONTINUA, CON BASE EN LAS DESVIACIONES DEL PROCESO Y
METAS ESTABLECIDAS.

PROPONE AJUSTES A LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS,
INDICADORES DE GESTION Y EXIGENCIAS DEL MERCADO.

IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE LA PROMESA DE VALOR.
CATEGORIZAR CLIENTES EMPRESARIALES.

RECONOCER LOS ACUERDOS DE SERVICIOS.

ANALIZAR REPORTES DE OPERACIONES LOGISTICAS.
CARACTERIZAR LOS PROCESOS LOGISTICOS.

IDENTIFICAR LAS OPERACIONES LOGISTICAS.

APLICAR LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL.

RECONOCER LAS TECNICAS DE CONTROL DE PROCESOS.
IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.
IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL DOCUMENTAL.
COMPILAR LA INFORMACION DE LA OPERACION LOGISTICA.
CONTRASTAR RESULTADOS DEL PLAN LOGISTICO.
VALORAR DESEMPENO DE PROCESOS.

ANALIZAR VARIACIONES DE PROCESOS.

PROPONER OPORTUNIDADES DE MEJORA.

INFORMAR RESULTADOS DE GESTION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: PLAN DE OPERACION LOGISTICA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ESTRUCTURA.
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION: PLANEACION ESTRATEGICA,
PROMESA DE VALOR.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: CONCEPTO, TIPOS, PUNTOS CRITICOS EN
LOS PROCESOS, UNIDADES DE NEGOCIO.
CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, ESLABONES, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES
INDICADORES: CONCEPTOS, FORMULAS, ASPECTOS, CRITERIOS, UNIDADES
Y FRECUENCIA DE MEDICION.
CONTROL DE PROCESOS: FUNDAMENTOS, TIPOS, ESTRUCTURA, OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, METAS, OBJETIVOS.
HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO: HISTROGRAMA, GRAFICOS DE
CONTROL, DIAGRAMA CAUSA-EFECTO, PARETO, LISTAS DE VERIFICACION,
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL.
TRAZABILIDAD: CONCEPTO, TIPOS, SISTEMAS DE TRAZABILIDAD,
DOCUMENTACION, APLICACIONES.
SISTEMAS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, VENTAJAS, NORMAS TECNICAS
ISO, NORMATIVA AMBIENTAL, NORMATIVA SEGURIDAD INDUSTRIAL.
REGISTROS: CONCEPTO, TIPOS DE REGISTROS, REPORTES, INFORMES,
NORMAS TECNICAS.
AUDITORIA: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS, ELEMENTOS, FASES, PLAN DE
AUDITORIA, RECURSOS.
METODOLOGIAS PARA EVALUACION DEL DESEMPENO EMPRESARIAL:
CONCEPTO TIPOS, APLICACION, RETROALIMENTACION.
INDICADORES DE GESTION: CONCEPTO, TIPO, DISENO.
BALANCE SCORE CARD: CONCEPTO, APLICACION, PERSPECTIVAS,
BENEFICIOS.
SATISFACCION DE LOS CLIENTES: CONCEPTO, NIVELES DE SATISFACCION
DEL CLIENTE, PROMESA DE VALOR.
ACUERDOS: CONCEPTO, TIPOS, PARTES.
GESTION DE PROCESOS : CICLO PHVA, ACCIONES PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y DE MEJORA.
MEJORA CONTINUA: CONCEPTO, ESTRATEGIAS, TEORIAS. IDENTIFICACION
DE RUTA CRITICA, SIX SIGMA, KANBAN, ANALISIS DE VALOR, DIAGRAMA DE
BRECHAS, ARBOL DE DECISION, 5 S, FILOSOFIA LEAN.
BENCHMARKING: CONCEPTO, TIPOS, PASOS, VENTAJAS.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488819

Nombre de la actividad: REALIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610444

Nombre del resultado: MONITOREAR EL DESEMPENO DEL PLAN LOGISTICO SEGUN
PROGRAMACION ESTABLECIDA.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38363

Disefiar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica y sistemas de
almacenaje

CATEGORIZA LOS PRODUCTOS SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y
NATURALEZA DE LOS OBJETOS.

RECONOCE LOS ESPACIOS DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO Y ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA.

CLASIFICA LOS OBJETOS SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA.
ESPECIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS TECNICOS Y SISTEMA DE ALMACENAMIENTO.

DESCRIBE EL FUNCIONAMIENTO DE ALMACEN DE ACUERDO CON EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO.

DESCRIBE EL FLUJO DEL PROCESO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO.

ESTABLECE EL VOLUMEN DE CARGA DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA Y METODOS DE CALCULO
DETERMINA LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA Y NORMATIVA TECNICA.

CLASIFICA LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

DETERMINA LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO CON LA
ESTRATEGIA DE UBICACION Y CRITERIOS TECNICOS.

DETERMINA AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS
GEOMETRICOS Y MATEMATICOS

APLICA LAS TECNICAS DE MANIPULACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA
DEL PRODUCTO Y MEJORES PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO.
SELECCIONA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA DE PRODUCTO Y CRITERIOS TECNICOS.

DETERMINA LAS ZONAS DE TRABAJO DE ACUERDO CON LA
PARAMETRIZACION DEL PROCESO Y NORMATIVA DEL PRODUCTO.
CALCULA EL TAMANO DE LAS ZONAS TENIENDO EN CUENTA EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO Y POLITICAS DE INVENTARIO.

ASIGNA ZONAS DE ACCESO Y AREAS DE CIRCULACION DE ACUERDO CON EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO, FLUJOS DEL PROCESO, VOLUMEN Y
FRECUENCIA DE LA OPERACION.

DETERMINA LA ESTRATEGIA DE UBICACION DE ACUERDO CON EL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO.

VERIFICA LA MARCACION E IDENTIFICACION SEGUN CON LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES DE CARGA.

DETERMINA LA UBICACION DE MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS
Y METODOS DE ALMACENAMIENTO.

DETERMINA EL FLUJO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON EL CICLO DE
ALMACENAMIENTO Y METODOS DE DIAGRAMACION.

RECONOCER LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.
DESCRIBIR LA TIPOLOGIA DEL ALMACEN.
CALCULAR AREAS Y VOLUMENES DE FIGURAS BASICAS Y COMPUESTAS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

UBICAR ESPACIALMENTE OBJETOS.

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS.

RECONOCER EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

DIFERENCIAR DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO.
RECONOCER TIPOS DE LAYOUT.

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE DISENO DEL LAYOUT.

IDENTIFICAR LOS FLUJOS DE MATERIALES, PRODUCTOS E INFORMACION.
ESTABLECER UNIDADES DE MANIPULACION.

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE ESPACIO, RECURSOS Y TALENTO
HUMANO.

PROPONER EL PROCESO DE UBICACION DE MERCANCIAS.
DETERMINAR LAS ZONAS DEL ALMACEN

ESTABLECER LOS PROCESOS DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO.

APLICAR TECNICAS DE MARCADO Y ETIQUETADO.

APLICAR LAS TECNICAS DE PREPARACION DE PEDIDOS: PICKING, PACKING Y
SLOTTING.

UTILIZAR SISTEMAS DE INFORMACION PARA ALMACENAMIENTO.
SELECCIONAR LOS ENVASES Y EMBALAJES.

RECONOCER LAS SENALES DE SEGURIDAD.

CARACTERIZAR LOS EQUIPOS DE MANUTENCION Y MANIPULACION.

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO; DEFINICION, PRINCIPIOS, TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS.

DEFINICION DE ALMACEN.

TIPOS DE ALMACENES: MATERIAS PRIMAS Y COMPONENTES, PRODUCTO EN
CURSO, PRODUCTO TERMINADO, ALMACEN DE DISTRIBUCION Y CENTRO DE
DISTRIBUCION, ALMACEN REGIONAL Y ALMACEN DE RECAMBIOS.

FUNCION DE LOS ALMACENES

TIPOS: CENTRO DE CONSOLIDACION, CENTRO DE REEXPEDICION, CENTRO
DE CLASIFICACION, CENTRO DE ENSAMBLAJE Y CENTRO DE RECOGIDA.
GEOMETRIA: PRINCIPIOS, DETERMINACION DE AREAS, DETERMINACION DE
VOLUMENES.

CALCULO DEL TAMANO DEL ALMACEN:

MEDIDAS DE VOLUMEN.

RAZONAMIENTO ESPACIAL.

PRODUCTOS A ALMACENAR

DEMANDA DE LOS MERCADOS

DOCUMENTOS, DEFINICION, TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS

NATURALEZA DE LOS OBJETOS. DEFINICION, TIPOS.

LAYOUT: DEFINICION, IMPORTANCIA, OBJETIVOS Y TIPOS.

PRINCIPIOS DE UBICACION DE MERCANCIAS.

FLUJO DE MATERIALES: DEFINICION. TIPOS

ZONAS DEL ALMACEN: RECEPCION, UBICACION, ALMACENAJE,
PREPARACION, EXPEDICION, ETIQUETADO, EMBALAJE PERSONALIZADO,
ENSAMBLAJE DE PRODUCTOS U ORDENES, PALETIZACION, DEVOLUCIONES,
SERVICIOS, MUELLES.

PROCESO: RECEPCION, UBICACION, ALMACENAJE, PREPARACION,
EXPEDICION, ETIQUETADO, EMBALAJE PERSONALIZADO, ENSAMBLAJE DE
PRODUCTOS U ORDENES, Y/O PALETIZACION.

TECNICAS DE MARCADO Y ETIQUETADO.

TECNICA DE PREPARACION DE PEDIDOS: PICKING, PACKING Y SLOTTING,
DEFINICION, TIPOS, PRINCIPIOS.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA ALMACENAMIENTO: DEFINICION, TIPOS,
CARACTERISTICAS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ENVASES Y EMBALAJES: DEFINICION, TIPOS, USOS.

SENALIZACION: DEFINICION, TIPOS, NORMATIVIDAD.

EQUIPOS DE MANUTENCION Y MANIPULACION: DEFINICION, TIPOS, CLASE,
USOS, NORMATIVIDAD.

IDENTIFICACION: DEFINICION, CODIGO DE BARRAS, QR, MATRIX, DATABAR,
EPC, GS1, GTIN, GTIN14, SSCC, GLN, GSRN, GSIN ENTRE OTROS, PRINCIPIOS,
FUNCIONALIDADES, CARACTERISTICAS.

TECNOLOGIAS PARA LA CAPTURA DE DATOS E INFORMACION: TERMINALES
PORTATILES, DEFINICION, PRINCIPIOS, FUNCIONALIDADES,
CARACTERISTICAS.

RADIOFRECUENCIA RFID: DEFINICION, PRINCIPIOS, FUNCIONALIDADES,
CARACTERISTICAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488819
REALIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610458

VALIDAR LA DISTRIBUCION DE LAS ZONAS DE ALMACENAMIENTO DE
ACUERDO CON EL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38426

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

CARACTERIZA LOS CLIENTES Y PROVEEDORES DE ACUERDO CON
POLITICAS EMPRESARIALES.

IDENTIFICA LA NECESIDAD DEL CLIENTE Y/O PROVEEDORES DE ACUERDO
CON SU ACTIVIDAD COMERCIAL.

CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y/O PROVEEDORES.
ESTABLECE PROTOCOLO DE SERVICIO AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.
EMPLEA LAS TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON EL
PROTOCOLO.

ORIENTA AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR DE ACUERDO CON EL CATALOGO DE
SERVICIOS.

REALIZA SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA
EMPRESA.

UTILIZA LAS TIC'S EN EL SEGUIMIENTO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA
ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.

IDENTIFICA LOS CONFLICTOS SEGUN EL ACUERDO DE SERVICIO.
DIRECCIONA EL CONFLICTO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

UTILIZA INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL
LINEAMIENTO EMPRESARIAL.

PROCESA EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES.

EMITE EL CONCEPTO DE LA EVALUACION DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS
DE LA EMPRESA.

PROPONE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA.

CARACTERIZAR AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

ANALIZAR TIPO DE SERVICIO.

ANALIZAR LAS SITUACIONES DE SERVICIO.

ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA DE CLIENTES Y PROVEEDORES.
APLICAR TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

RECIBIR SOLICITUDES DEL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

ORIENTAR AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

DOCUMENTAR INFORMACION DEL CLIENTE.

UTILIZAR HERRAMIENTAS TIC’S.

VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DE LA RESPUESTA.

CONCERTAR SOLUCIONES A EL SERVICIO.

DIRECCIONAR LAS NOVEDADES A LAS AREAS ENCARGADAS.
CONTROLAR RESPUESTAS DE LAS NOVEDADES.

EVALUAR TIEMPOS DE RESPUESTA.

EVALUAR GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

COMPROBAR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION DE SERVICIOS.
ELABORAR PROPUESTAS DE MEJORA.

CARACTERISTICAS, TIPOS, CLASES DE CLIENTES, PROVEEDORES.
FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA: MISION, VISION,
ESTRATEGIAS, POLITICAS, PRINCIPIOS, PROMESA DE VALOR.

SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS.
TIPOS DE SERVICIO. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCION DE
SOLICITUDES.

CONFLICTOS: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS

FUNDAMENTOS DE MANEJO DE LA INFORMACION: CARACTERISTICAS, TIPOS,
MANEJO Y PROCESAMIENTO.

DOCUMENTACION DEL SERVICIO: CARACTERISTICAS, TIPOS Y CLASES DE
DOCUMENTOS, TECNICAS DE REDACCION DE DOCUMENTOS.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: FUNDAMENTOS, HERRAMIENTAS,
APLICACION.

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, BASE DE
DATOS. CARACTERISTICAS DE HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE
DATOS. GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES CRM.

TECNICAS DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO: TRAZABILIDAD, CONCERTACION
DE SOLUCIONES, DIRECCIONAMIENTO DE NOVEDADES, FUNDAMENTOS DE
CONTROL DEL SERVICIO.

TECNICAS DE EVALUACION DEL SERVICIO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
METODOS. TIEMPOS DE RESPUESTA, SATISFACCION DEL CLIENTE,
PROPUESTA DE MEJORA, CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

INFORMES: CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE PRESENTACION DE
INFORMES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488819
REALIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:
Etapa

Estado

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:
Etapa

Estado

610461

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR
LECTIVA

ACTIVO

610463

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38828

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

INTERPRETA LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL
MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL SEGUN LAS NECESIDADES DE
LAS OPERACIONES Y LOS PERFILES DE CARGOS.

REALIZA PROGRAMACION DE RECURSOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

DETERMINA LOS INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES.

PROGRAMA ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO

SUPERVISA EL DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

INCENTIVA EL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EVALUA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS METAS DE LA
ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DE
ACUERDO CON LOS INDICADORES DEL PROCESO.

ESTABLECE PLANES DE MEJORAMIENTO SEGUN RESULTADOS DE
EVALUACION DE DESEMPERO.

RECONOCER EL MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.
RECONOCER EL REGLAMENTO INTERNO DE LA EMPRESA.
ESTABLECER LOS PERFILES DEL AREA LOGISTICA.

DEFINIR LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

EVALUAR EL DESEMPENO DE TALENTO HUMANO.

ESTABLECER PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO.
IMPLEMENTAR LOS PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
IDENTIFICAR LAS VARIABLES DE DESEMPENO DE TALENTO HUMANO.
APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE DESEMPENO.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO.
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y REQUERIMIENTOS DEL
TALENTO HUMANO.

FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA: MISION, VISION, OBJETIVOS,
METAS, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS, VALORES, ORGANIGRAMA.

NORMATIVA: LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, POLITICAS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO.
CODIGO, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TIPOS, CONTEXTO, APLICACION,

GESTION DEL TALENTO HUMANO: RECLUTAMIENTO, SELECCION,
CONTRATACION, SALARIOS, CAPACITACION, EVALUACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL.

ANALISIS DE CARGOS: FUNCIONES: TIPOS, NIVELES, MANUALES, SALARIOS,
COMPETENCIAS.

PERFILES: DEFINICION, ELEMENTOS, ELABORACION, VALIDACION
ESTRUCTURA DE SALARIOS: CONCEPTOS, LEYES, LIQUIDACION,
INCENTIVOS, MODALIDADES, MERCADO SALARIAL.

GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS,
IDENTIFICACION, SELECCION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.
DESARROLLO DE PERSONAL: CONCEPTO, IMPORTANCIA, PLANES DE
BIENESTAR.

ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE PERSONAL: TEORIAS, EMPODERAMIENTO,
CLIMA ORGANIZACIONAL, COMUNICACION ASERTIVA, LIDERAZGO, TOMA DE
DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION, MANEJO DEL CAMBIO,
SOLUCION DE CONFLICTOS.

SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD
OCUPACIONAL Y NORMAS TECNICAS

GESTION DEL RIESGO: CONCEPTO, TIPOS, MATRICES DE EVALUACION,
NORMAS TECNICAS

EVALUACION DEL DESEMPENO: CONCEPTO, FASES, HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS, VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS,
INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS, PLANES DE
MEJORA DE TALENTO HUMANO.

INDICADORES DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

INFORMES DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, NORMAS TECNICAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488819
REALIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610473

INSPECCIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE TALENTO
HUMANO TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS Y METAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38469

Elaborar el plan de compras segin métodos de programacién y presupuesto

INTERPRETA LAS POLITICAS DE COMPRAS CONFORME A LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA CONSOLIDACION DE
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRAS SEGUN LAS CATEGORIAS
ESTABLECIDAS.

IDENTIFICA LOS CRITERIOS PARA LA SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

PROPONE LAS ESTRATEGIAS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

ELABORA EL PLAN DE COMPRAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y POLITICAS.

INTERPRETA EL PRESUPUESTO DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

UTILIZA LOS INDICADORES PARA MONITOREAR EL PROCESO DE COMPRAS.
VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE LA PROMESA DE SERVICIO EN FUNCION DEL
PROCESO DE COMPRAS.

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.
CATEGORIZAR LAS NECESIDADES DE COMPRAS.

ESTABLECER ALIANZAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

DESARROLLAR EL PROGRAMA DE PROVEEDORES.

DEFINIR LOS CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.
ELABORAR EL PRESUPUESTO DE COMPRAS.

CONSOLIDAR EL PLAN DE COMPRAS.

IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS EN LA EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS
AJUSTAR PLAN DE COMPRAS

ABASTECIMIENTO: CONCEPTO, ESTRATEGIAS, ALIANZAS.

COMPRAS: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, SISTEMAS, POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS

PLAN DE REQUERIMIENTOS Y MATERIALES.

DOCUMENTOS: ORDENES DE COMPRA, FICHA TECNICA, REQUISICIONES.
E-PROCUREMENT, COMERCIO ELECTRONICO, COMPRAS ELECTRONICAS.
PROVEEDORES: CONCEPTO, TIPOS, CLASES, POLITICAS, FUENTES DE
ABASTECIMIENTO, MATRICES DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES.

RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES: CONCEPTO, ALIANZAS
ESTRATEGICAS Y NEGOCIACION, POLITICAS, PRECIOS Y ACUERDOS
COMERCIALES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

MATRIZ DE PLANIFICACION, FASES, CALENDARIOS DE ENTREGA,
VOLUMENES DE PEDIDO, PRESENTACION DEL PRODUCTO.
VERIFICACION: PROCEDIMIENTOS, METODOS Y POLITICAS DE COMPRAS.
INDICADORES: CRITERIOS DE MEDICION.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610422

VALIDAR EL PLAN DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD
LEGAL VIGENTE.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38558

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y
los convenios internacionales.

- Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de
acuerdo con los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos
y fundamentales en el trabajo en la linea del tiempo. (1)

- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral
aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en
el trabajo, desarrollando habilidades de comunicacion segun técnicas y protocolos. (3)
- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econdmicas, sociales y de
bienestar derivadas de las acciones laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccion para el
ejercicio de la ciudadania laboral acorde con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucién de conflictos y negociacion de acuerdo con la
normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el
ejercicio de la ciudadania laboral de acuerdo con la normativa. (4)



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion
de los pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de
la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores de desarrollo humano.

(4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacién de los
pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la
ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo humano.

(4)

Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)

Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)
Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y
la dignidad (2)

Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas,
prestacionales, sociales, y de bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)
Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y
expresion de la ciudadania laboral. (3)

Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los
valores de la convivencia social y ciudadania (4)

1. Persona sociedad y Trabajo

Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
Desarrollo humano integral.

Diversidad cultural

- Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

Politica. Derechos humanos y Constitucion Politica de Colombia.

- Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.

- Derecho a la vida.

- Derechos politicos y civiles.

Trabajo digno y decente: Definicidn, andlisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

- Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

- Dialogo social

- Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el
desarrollo del derecho individual y colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Trabajo Decente: Integracion de politicas

- lgualdad de género: equidad y balance de género

- Trabajo forzado y Trabajo Infantil

- Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusién social

- Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:
Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
3336401

COORPROLOG20253

3896037

ACTIVA

Conocimiento del concepto: -

Perfil del instructor:

Resolucién pacifica de los conflictos; negociacién colectiva y huelga
Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

Aplicacién de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.
Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y

contratacion.

Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.
Derechos y libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacién, normatividad nacional e internacional.

Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional
Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

Libertad de Asociacion y Sindical

Derecho de Negociacidén Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacién para

resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

Relacién entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

Autodeterminacion de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

Postconflicto y paz

Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

Desarrollo para una vida digna

Identidad Nacional y Cultural

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién:

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

VIRTUAL

610425

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

LECTIVA
ACTIVO

610426

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado
Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610427

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion

Politica y los Convenios Internacionales.
LECTIVA

ACTIVO

610428

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37889

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

DESCRIBE LAS VARIABLES ASOCIADAS AL COSTO SEGUN EL PROCESO Y LA
OPERACION LOGISTICA.

CATEGORIZA LOS COMPONENTES BASICOS DE COSTOS SEGUN LA
OPERACION LOGISTICA.

COMPRENDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON LAS
VARIABLES ASOCIADAS.

ANALIZA LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ESTIMA LOS COSTOS DE OPERACION LOGISTICA SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO, PRESUPUESTOS Y ACUERDOS DE NEGOCIACION.
DETERMINA LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN METODOLOGIAS DE COSTEO.
IDENTIFICA DE LOS FACTORES DE RIESGOS Y RESTRICCIONES QUE
AFECTAN LA VARIABILIDAD DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON EL SECTOR.
ANALIZA LA VARIACION DE LOS COSTOS DE ACUERDO CON SU ESTRUCTURA
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

GENERA INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS SEGUN
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

AJUSTA LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE ACUERDO CON SU
COMPORTAMIENTO, VARIACION Y CONDICIONES DEL MERCADO.

INTERPRETAR LOS PRESUPUESTOS.

ANALIZAR LOS PRONOSTICOS DE VENTAS.

CLASIFICAR LOS COMPONENTES DE COSTO PARA CADA PROCESO
LOGISTICO.

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE COSTOS.

COMPRENDER LA RELACION EXISTENTE ENTRE LAS VARIABLES DE COSTO.
DETERMINAR LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
APLICAR METODOLOGIAS EN LA GENERACION DE COSTOS.

CALCULAR EL COSTO FIJO, VARIABLE Y TOTAL DE LAS OPERACIONES Y
PROCESOS LOGISTICOS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CARACTERIZAR LOS FACTORES DE RIESGO DEL COSTO.

IDENTIFICAR LAS DESVIACIONES DE LOS COSTOS ENTRE LO REAL 'Y
PRESUPUESTADO.

COMPARAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS CON EL PRESUPUESTO
Y LOS INDICADORES DE GESTION.

COMPILAR LOS DATOS.

REGISTRAR LA INFORMACION.

INTERPRETAR LOS INFORMES DE COSTOS.

REPORTAR LAS VARIACIONES EN EL COMPORTAMIENTO DEL COSTO.
ACTUALIZAR VARIABLES Y ESTRUCTURA DEL COSTO.

PROCESOS Y COSTOS LOGISTICOS: DEFINICION, ACTIVIDADES, RECURSOS,
INDICADORES, METODOLOGIAS DE COSTEO. ABASTECIMIENTO,
ALMACENAMIENTO, INVENTARIO, DISTRIBUCION, SERVICIO AL CLIENTE Y
LOGISTICA INVERSA.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS: FUNDAMENTOS, ESTRATEGIAS.
MISION, VISION, OBJETIVOS, MATRIZ DOFA, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
ACUERDOS DE NEGOCIACION, HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

COSTOS Y GASTOS: CONCEPTOS, PRINCIPIOS, TIPOS DE CLASIFICACIONES.
DIRECTOS, INDIRECTOS, FIJOS, VARIABLES, MARGINALES, DE
OPORTUNIDAD, OCULTOS, DIFERIDOS.

FACTORES DE RIESGOS EN COSTOS: DEFINICION, ACTIVIDADES.

DEMANDA Y OFERTA: DEFINICION, TIPOS, FACTORES, COMPORTAMIENTO.
METODOS DE PROYECCIONES, INDICADORES ECONOMICOS Y
FINANCIEROS.

PRESUPUESTOS: DEFINICION, TIPOS, VARIABLES.

PLANEACION LOGISTICA: DEFINICION, COMPONENTES. OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, COSTOS, POLITICAS.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS COSTOS: RELACION COSTO
BENEFICIO, ROTACION, COBERTURA, ANALISIS DE ACTIVIDADES QUE
AGREGAN VALOR.

ESTADOS FINANCIEROS; CONCEPTO, FUNDAMENTOS. ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, FLUJO DE FONDOS, BALANCE Y HERRAMIENTAS DE
EVALUACION ECONOMICA DE PROYECTOS: ROA, ROI, VPN, EVA, EBITDA,
TIR,VAN.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610431

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION.
LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIAN

ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS
ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA ARTICULADOS CON CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y
LABORALES EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES,
EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES RELACIONADOS CON TEMAS DE SU
INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y
LABORALES SENCILLAS HACIENDO USO DE UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS
PARA CREAR UNA SECUENCIA COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E
INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS
ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO
LABORAL ESPECIFICO.

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN
TEMA DENTRO DE SU ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO
PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS
EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE
CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.

PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA
ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO
PRONOMBRES POSESIVOS, PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS
CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.

IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR
A UN LUGAR DETERMINADO.

ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O
COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y CONECTORES QUE BRINDEN
COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE
ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS
ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO, PERFECTO Y CONECTORES QUE
BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O
SITUACIONES DEL ENTORNO.

OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA
OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR,
RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y
FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS
MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN DIVERSOS CONTEXTOS.
EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES
CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION, DESARROLLO Y CONCLUSION.
DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD
DE SU QUEHACER LABORAL.

DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER
LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU
QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.
PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR
DE TRABAJO, HACIENDO USO DE VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL
INGLES.

PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA
ACENTUACION Y ENTONACION ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.
HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE
FLASHCARDS, GRAFICOS ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS

PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND
IRREGULAR VERBS)



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

WOULD LIKE TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES

CLAUSULAS DE RELATIVO

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO
ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS
EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS
HISTORICOS.

WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)
PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON , AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA
OCUPACIONAL

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL
AREA OCUPACIONAL

ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
REGLA DE PRONUNCIACION --8&#8208; ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS
VOICELESS CONSONANTS.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952:/ Y ID/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SiIMBOLOS
Y SU PRONUNCIACION)

ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS
CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES, ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

USO DE PORTAFOLIOS

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610442

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO
EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38148

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segiin modelo de gestion

COMPARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS CON LA
PROMESA DE VALOR.

DIFERENCIA LOS TIPOS DE ORGANIZACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS,
POLITICAS, ACUERDOS DE SERVICIOS Y RECURSOS.

ESTABLECE EL FLUJO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SEGUN
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON
SUS FUNCIONES.

DESCRIBE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS RELACIONADAS CON LA
OPERACION DE LA EMPRESA Y EL PLAN LOGISTICO.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y OPERACIONES LOGISTICAS DE LA ORGANIZACION.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

ESTABLECE LOS RECURSOS PARA MONITOREAR LAS OPERACIONES DE LA
ORGANIZACION SEGUN EL PROCESO.

REALIZA SEGUIMIENTO A PRODUCTOS, PROCESOS Y OPERACIONES
LOGISTICAS DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

REVISA EL DESARROLLO DEL PLAN LOGISTICO ACORDE CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LOS SISTEMAS DE GESTION.

REPORTA NOVEDADES SEGUN FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS.

MIDE EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS SEGUN METODOLOGIA.
DETERMINA LAS VARIACIONES EN EL DESEMPENO DEL PROCESO SEGUN
OBJETIVOS DEL PROCESO.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE ACUERDO CON INDICADORES DE GESTION Y METAS DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECE OPORTUNIDADES DE MEJORA HACIENDO USO LAS TEORIAS DE
MEJORA CONTINUA, CON BASE EN LAS DESVIACIONES DEL PROCESO Y
METAS ESTABLECIDAS.

PROPONE AJUSTES A LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS,
INDICADORES DE GESTION Y EXIGENCIAS DEL MERCADO.

IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE LA PROMESA DE VALOR.
CATEGORIZAR CLIENTES EMPRESARIALES.

RECONOCER LOS ACUERDOS DE SERVICIOS.

ANALIZAR REPORTES DE OPERACIONES LOGISTICAS.
CARACTERIZAR LOS PROCESOS LOGISTICOS.

IDENTIFICAR LAS OPERACIONES LOGISTICAS.

APLICAR LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL.

RECONOCER LAS TECNICAS DE CONTROL DE PROCESOS.
IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.
IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE CONTROL DOCUMENTAL.
COMPILAR LA INFORMACION DE LA OPERACION LOGISTICA.
CONTRASTAR RESULTADOS DEL PLAN LOGISTICO.
VALORAR DESEMPENO DE PROCESOS.

ANALIZAR VARIACIONES DE PROCESOS.

PROPONER OPORTUNIDADES DE MEJORA.

INFORMAR RESULTADOS DE GESTION.

PLAN DE OPERACION LOGISTICA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ESTRUCTURA.

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION: PLANEACION ESTRATEGICA,
PROMESA DE VALOR.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: CONCEPTO, TIPOS, PUNTOS CRITICOS EN
LOS PROCESOS, UNIDADES DE NEGOCIO.

CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, ESLABONES, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES

INDICADORES: CONCEPTOS, FORMULAS, ASPECTOS, CRITERIOS, UNIDADES
Y FRECUENCIA DE MEDICION.

CONTROL DE PROCESOS: FUNDAMENTOS, TIPOS, ESTRUCTURA, OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, METAS, OBJETIVOS.

HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO: HISTROGRAMA, GRAFICOS DE
CONTROL, DIAGRAMA CAUSA-EFECTO, PARETO, LISTAS DE VERIFICACION,
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL.

TRAZABILIDAD: CONCEPTO, TIPOS, SISTEMAS DE TRAZABILIDAD,
DOCUMENTACION, APLICACIONES.

SISTEMAS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, VENTAJAS, NORMAS TECNICAS
ISO, NORMATIVA AMBIENTAL, NORMATIVA SEGURIDAD INDUSTRIAL.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: REGISTROS: CONCEPTO, TIPOS DE REGISTROS, REPORTES, INFORMES,
NORMAS TECNICAS.
AUDITORIA: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS, ELEMENTOS, FASES, PLAN DE
AUDITORIA, RECURSOS.
METODOLOGIAS PARA EVALUACION DEL DESEMPENO EMPRESARIAL:
CONCEPTO TIPOS, APLICACION, RETROALIMENTACION.
INDICADORES DE GESTION: CONCEPTO, TIPO, DISENO.
BALANCE SCORE CARD: CONCEPTO, APLICACION, PERSPECTIVAS,
BENEFICIOS.
SATISFACCION DE LOS CLIENTES: CONCEPTO, NIVELES DE SATISFACCION
DEL CLIENTE, PROMESA DE VALOR.
ACUERDOS: CONCEPTO, TIPOS, PARTES.
GESTION DE PROCESOS : CICLO PHVA, ACCIONES PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y DE MEJORA.
MEJORA CONTINUA: CONCEPTO, ESTRATEGIAS, TEORIAS. IDENTIFICACION
DE RUTA CRITICA, SIX SIGMA, KANBAN, ANALISIS DE VALOR, DIAGRAMA DE
BRECHAS, ARBOL DE DECISION, 5 S, FILOSOFIA LEAN.
BENCHMARKING: CONCEPTO, TIPOS, PASOS, VENTAJAS.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488820

Nombre de la actividad: ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610446

Nombre del resultado: REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACION LOGISTICA SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 36180

Nombre de la competencia:  Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

Criterio de evaluacion: DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS, ECOLOGIA Y CULTURA.
RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA
UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA
DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE

PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO
CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA

EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN

LA SOCIEDAD

RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y

SOCIEDAD

INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.

PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA

RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

RESPETUOSAS

APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA

ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS,
FUNDAMENTOS Y VENTAJAS

RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS,
TECNICAS Y TEORIAS.

COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS,
FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.
INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS
BASICAS.
TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE

RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE
CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO,
CONFLICTO ARMADO.

PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA; CONCEPTO

DIALOGO:; CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION
COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA;: AUTOCONOCIMIENTO,
EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS,
PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO
DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O IMAGINARIOS
CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA
CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

610452

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR
DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION
DE CONFLICTOS

LECTIVA

ACTIVO

610453
PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA
VIGENTE



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cédigo del resultado: 610454
Nombre del resultado: ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cadigo del resultado: 610455
Nombre del resultado: PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE
PAZ
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38426

Nombre de la competencia:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Criterio de evaluacion: CARACTERIZA LOS CLIENTES Y PROVEEDORES DE ACUERDO CON
POLITICAS EMPRESARIALES.
IDENTIFICA LA NECESIDAD DEL CLIENTE Y/O PROVEEDORES DE ACUERDO
CON SU ACTIVIDAD COMERCIAL.
CLASIFICA LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y/O PROVEEDORES.
ESTABLECE PROTOCOLO DE SERVICIO AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.
EMPLEA LAS TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON EL
PROTOCOLO.
ORIENTA AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR DE ACUERDO CON EL CATALOGO DE
SERVICIOS.
REALIZA SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA
EMPRESA.
UTILIZA LAS TIC'S EN EL SEGUIMIENTO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA
ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.
IDENTIFICA LOS CONFLICTOS SEGUN EL ACUERDO DE SERVICIO.
DIRECCIONA EL CONFLICTO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA.
UTILIZA INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL
LINEAMIENTO EMPRESARIAL.
PROCESA EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES.
EMITE EL CONCEPTO DE LA EVALUACION DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS
DE LA EMPRESA.
PROPONE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA.

Conocimiento del proceso: CARACTERIZAR AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.
ANALIZAR TIPO DE SERVICIO.
ANALIZAR LAS SITUACIONES DE SERVICIO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA DE CLIENTES Y PROVEEDORES.
APLICAR TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

RECIBIR SOLICITUDES DEL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

ORIENTAR AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR.

DOCUMENTAR INFORMACION DEL CLIENTE.

UTILIZAR HERRAMIENTAS TIC’S.

VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DE LA RESPUESTA.

CONCERTAR SOLUCIONES A EL SERVICIO.

DIRECCIONAR LAS NOVEDADES A LAS AREAS ENCARGADAS.
CONTROLAR RESPUESTAS DE LAS NOVEDADES.

EVALUAR TIEMPOS DE RESPUESTA.

EVALUAR GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

COMPROBAR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION DE SERVICIOS.
ELABORAR PROPUESTAS DE MEJORA.

CARACTERISTICAS, TIPOS, CLASES DE CLIENTES, PROVEEDORES.
FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA: MISION, VISION,
ESTRATEGIAS, POLITICAS, PRINCIPIOS, PROMESA DE VALOR.

SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS.
TIPOS DE SERVICIO. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCION DE
SOLICITUDES.

CONFLICTOS: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS

FUNDAMENTOS DE MANEJO DE LA INFORMACION: CARACTERISTICAS, TIPOS,
MANEJO Y PROCESAMIENTO.

DOCUMENTACION DEL SERVICIO: CARACTERISTICAS, TIPOS Y CLASES DE
DOCUMENTOS, TECNICAS DE REDACCION DE DOCUMENTOS.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: FUNDAMENTOS, HERRAMIENTAS,
APLICACION.

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, BASE DE
DATOS. CARACTERISTICAS DE HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE
DATOS. GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES CRM.

TECNICAS DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO: TRAZABILIDAD, CONCERTACION
DE SOLUCIONES, DIRECCIONAMIENTO DE NOVEDADES, FUNDAMENTOS DE
CONTROL DEL SERVICIO.

TECNICAS DE EVALUACION DEL SERVICIO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
METODOS. TIEMPOS DE RESPUESTA, SATISFACCION DEL CLIENTE,
PROPUESTA DE MEJORA, CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

INFORMES: CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE PRESENTACION DE
INFORMES.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

610462

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON
PROMESA DE VALOR.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38561

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME CON EL ANALISIS SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS
HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE
NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES Y SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS
ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA'Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
INFLUENCIA

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS,
PERFIL EMPRENDEDOR,



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA,
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.

IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS
CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,
VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD,
PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA,
AREAS FUNCIONALES, FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.

ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO,
INFRAESTRUCTURA FiSICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS, TECNOLOGICOS Y
HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA
ORGANICA.

PLANEACION ESTRATEGICA.

FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y
PROSPECTIVA.

GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA, CONTROL Y EVALUACION

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa

Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:
Etapa

Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

610468

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL
LECTIVA

ACTIVO

610469

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA'Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
LECTIVA

ACTIVO

610470

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610471

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38828

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

INTERPRETA LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL
MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL SEGUN LAS NECESIDADES DE
LAS OPERACIONES Y LOS PERFILES DE CARGOS.

REALIZA PROGRAMACION DE RECURSOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

DETERMINA LOS INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES.

PROGRAMA ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO

SUPERVISA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

INCENTIVA EL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EVALUA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS METAS DE LA
ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPERNO DE
ACUERDO CON LOS INDICADORES DEL PROCESO.

ESTABLECE PLANES DE MEJORAMIENTO SEGUN RESULTADOS DE
EVALUACION DE DESEMPENO.

RECONOCER EL MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.
RECONOCER EL REGLAMENTO INTERNO DE LA EMPRESA.
ESTABLECER LOS PERFILES DEL AREA LOGISTICA.

DEFINIR LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO.

EVALUAR EL DESEMPENO DE TALENTO HUMANO.

ESTABLECER PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO.
IMPLEMENTAR LOS PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
IDENTIFICAR LAS VARIABLES DE DESEMPENO DE TALENTO HUMANO.
APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE DESEMPENO.
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO.
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y REQUERIMIENTOS DEL
TALENTO HUMANO.

FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA: MISION, VISION, OBJETIVOS,
METAS, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS, VALORES, ORGANIGRAMA.

NORMATIVA: LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, POLITICAS, PROCESOS Y



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO.
CODIGO, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TIPOS, CONTEXTO, APLICACION,

GESTION DEL TALENTO HUMANO: RECLUTAMIENTO, SELECCION,
CONTRATACION, SALARIOS, CAPACITACION, EVALUACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL.

ANALISIS DE CARGOS: FUNCIONES: TIPOS, NIVELES, MANUALES, SALARIOS,
COMPETENCIAS.

PERFILES: DEFINICION, ELEMENTOS, ELABORACION, VALIDACION
ESTRUCTURA DE SALARIOS: CONCEPTOS, LEYES, LIQUIDACION,
INCENTIVOS, MODALIDADES, MERCADO SALARIAL.

GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS,
IDENTIFICACION, SELECCION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.
DESARROLLO DE PERSONAL: CONCEPTO, IMPORTANCIA, PLANES DE
BIENESTAR.

ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE PERSONAL: TEORIAS, EMPODERAMIENTO,
CLIMA ORGANIZACIONAL, COMUNICACION ASERTIVA, LIDERAZGO, TOMA DE
DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION, MANEJO DEL CAMBIO,
SOLUCION DE CONFLICTOS.

SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD
OCUPACIONAL Y NORMAS TECNICAS

GESTION DEL RIESGO: CONCEPTO, TIPOS, MATRICES DE EVALUACION,
NORMAS TECNICAS

EVALUACION DEL DESEMPENO: CONCEPTO, FASES, HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS, VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS,
INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS, PLANES DE
MEJORA DE TALENTO HUMANO.

INDICADORES DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

INFORMES DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, NORMAS TECNICAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610472

INFORMAR NOVEDADES DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS
METAS DEL PROCESO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

37800



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN
CONTEXTO LABORAL

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES
NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO
DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:

Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
3336401

COORPROLOG20253

3896037

ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA
CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO
APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL
EJERCICIO FisICO

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS
USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion:

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

610500

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
LECTIVA

ACTIVO

610501

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
LECTIVA

ACTIVO

610502

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

LECTIVA

ACTIVO

610503

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

39673

Planear integracion de cadenas de suministro segin normativa y modelos de
gestion

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO.

CATEGORIZA LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN
NECESIDADES DE LA EMPRESA.

RELACIONA LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ESLABONES DE LA CADENA
DE SUMINISTRO SEGUN CARACTERISTICAS

DE LA EMPRESA.

DETERMINA EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

DEL MERCADO.

CLASIFICA LOS PROCESOS DE LA EMPRESA SEGUN LOS OBJETIVOS DE
INTEGRACION.

SELECCIONA LAS VARIABLES DE INTEGRACION CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

ESTRUCTURA LA RED DE VALOR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

ESTABLECE LAS VARIABLES DE MEDICION DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA SELECCIONADA.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION SEGUN MODELO.

ELABORA REPORTE DE LA MEDICION DE ACUERDO CON LAS NORMAS
TECNICAS.

PROPONE PLANES DE MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON NECESIDADES DE
LA ORGANIZACION.

APLICA LAS ACCIONES DE MEJORA SEGUN DIRECTRICES DE LA

DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
CARACTERIZAR LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
DEFINIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
COMPRENDER LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

DEFINIR LOS PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

DEFINIR METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL MODELO DE INTEGRACION.
APLICAR LA METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL MODELO DE
INTEGRACION.

GENERAR INFORME DE LA MEDICION DEL MODELO DE INTEGRACION.
ELABORAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL MODELO.
IMPLEMENTAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

ORGANIZACION: CONCEPTO, TIPOS, CLASIFICACION, UNIDADES DE
NEGOCIO, EMPRESA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL, ROLES Y RESPONSABILIDADES.

MARCO ESTRATEGICO: MISION, VISION, OBJETIVOS, POLITICAS, METAS.
RECURSOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPO.

LINEAS DE PRODUCTOS: CONCEPTO, TIPOS DE LINEAS, NORMATIVA DE
PRODUCTO.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, ACTORES, FUNCIONES, CATEGORIAS,
RESPONSABILIDADES, PARTES

INTERESADAS, CRITERIOS DE SELECCION DE ACTORES, MATRICES DE
CATEGORIZACION DE LOS ACTORES, TIPOLOGIA

DE LOS ACTORES.

MODELOS DE INTEGRACION: CONCEPTO, TIPOS, MODELOS MATEMATICOS,
PARAMETROS DEL MODELO,

SIMULACIONES, RESPONSABILIDADES, UNIDADES DE NEGOCIO, REDES
LOGISTICAS, TIPOS DE COSTOS, REDES DE

VALOR.

PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO: CONCEPTO, TIPOS, NIVELES DE
PROCESOS, ACTIVIDADES, FASES,

CLASIFICACION, CARACTERIZACION, REQUERIMIENTOS, DESCRIPCION,
PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO,

ESTANDARES DE CALIDAD.

PLANEACION: CONCEPTO, TIPOS, METODOS DE PLANEACION.

CLUSTER: CONCEPTO, FASES.

DIAGRAMACION: CONCEPTO, METODOS.

RED DE VALOR: CONCEPTO, TIPO DE EMPRESAS, CADENA DE VALOR.
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION: CONCEPTO, TIPOS, METODOLOGIA,
VARIABLES A INTEGRAR, ESTRATEGIAS DE

COLABORACION.

NIVEL DE SERVICIO: CONCEPTO, ACUERDOS, CICLO, MODELO DE ACUERDO
DE SERVICIOS.

NORMATIVA: LEGAL Y FINANCIERA, AMBIENTAL, POLITICAS DE RETORNOS.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL, RIESGOS PROFESIONALES, PRINCIPIOS

DE ERGONOMIA.

BENCHMARKING: CONCEPTO, CATEGORIAS, BRECHAS, SEGMENTACION DE
LA CADENA.

DIRECTRICES Y METRICAS: CONCEPTO, TIPOS, MARCOS, ESTRUCTURA,
DIRECTRICES, CRITERIOS DE DESEMPENO

INDICADORES: CONCEPTO, TIPOS.

MEDIDAS DE DESEMPERNO: CONCEPTO, CRITERIOS, CLASIFICACION,
ATRIBUTOS DE LA MEDICION.

AUDITORIA: CONCEPTO, TIPO, PASOS, RECURSOS.

PRODUCTIVIDAD: TIPOS, FORMAS DE MEDICION, REPORTES DE
PRODUCTIVIDAD.

INFORMACION: CLASIFICACION INTERPRETACION Y ANALISIS.
RECOLECCION DE INFORMACION, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS,
PROYECCIONES, TABULACION, CODIFICACION E

iNDICES.

BASE DE DATOS: PRINCIPIOS CONCEPTUALES, DIFERENCIA DE DATOS E
INFORMACION. SISTEMAS DE

INFORMACION: CONCEPTO, TIPOS, APLICACIONES, SOFTWARE.
INFORMES: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS.

TEORIA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO: CONCEPTO, TIPO, SIX SIGMA,
DIAGRAMA DE ALCANCE, DIAGRAMA DE

BRECHAS, ANALISIS DE VALOR, ANALISIS DE CARGAS.

TECNICAS DE EVALUACION DE PROYECTOS: CONCEPTO, APLICACION, TIR,
VPN, CAUE.

TEORIA DE DECISIONES; CONCEPTO, APLICACION, EJERCICIOS.

TEORIA DE COLAS: CONCEPTO, APLICACION, EJERCICIOS.

CONTRATOS: TIPOS, NORMAS LEGALES Y COMERCIALES, ACUERDOS
COMERCIALES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

TEORIA DE GESTION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS: CONCEPTO, FASES,
FORMA DE IMPLEMENTACION.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado
Cédigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610525

IMPLEMENTAR LAS MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE

ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO.
LECTIVA

ACTIVO

610527

REPORTAR NOVEDADES DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

39668

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun normativa y acuerdo
entre las partes

IDENTIFICA LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
MARCO NORMATIVO.

RELACIONA LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LOS PROCESOS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION.

COMPRENDE LAS NORMAS, LEYES Y RESOLUCIONES RELACIONADAS CON
EL COMERCIO EXTERIOR.

RELACIONA LOS ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, DE MERCADO Y FINANCIEROS QUE INTERVIENEN EN EL
COMERCIO EXTERIOR.

IDENTIFICA LAS DIFERENTES FUNCIONES DE ORGANISMOS QUE PARTICIPAN
EN COMERCIO EXTERIOR.

COMPRUEBA DOCUMENTOS REQUERIDOS EN PROCEDIMIENTOS DE
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES.

CONOCE LOS ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES
SEGUN ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

UTILIZA ADECUADAMENTE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA
DEFINICION DE ACUERDOS.

CLASIFICA CORRECTAMENTE LAS MERCANCIAS CON BASE EN SUS



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

CARACTERISTICAS Y NORMAS DE ORIGEN.

CARACTERIZA LOS MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LAS
CONDICIONES DE LA NEGOCIACION.

UTILIZA EFICIENTEMENTE EL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDO PARA
LA OPERACION.

CONTRASTA LAS POLITICAS DE NEGOCIACION CON BASE EN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS CON PROVEEDORES Y CLIENTES.

COMPRENDE EL PRESUPUESTO DE LA OPERACION SEGUN CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ESTIMA LOS COSTOS DE LA OPERACION SEGUN TERMINOS DE
NEGOCIACION Y CONDICIONES DEL ACUERDO.

PRECISA LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y ELEMENTOS DE PROTECCION
APLICADAS A LA OPERACION SEGURA DE IMPORTACION O EXPORTACION
PRESENTA INFORMES SOBRE EL DESARROLLO DE LA OPERACION SEGUN
TERMINOS DE NEGOCIACION

CALCULA INDICADORES DE GESTION PARA LA OPERACION SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DETERMINA LAS ACCIONES DE MEJORA A IMPLEMENTAR EN FUTURAS
NEGOCIACIONES DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER LOS PROCEDIMIENTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION DE
MERCANCIAS. INTERPRETAR EL MARCO NORMATIVO DEL COMERCIO
EXTERIOR.

RECONOCER LOS TERMINOS DE COMERCIO EXTERIOR.

RECONOCER LOS ACTORES Y ORGANISMOS DEL COMERCIO EXTERIOR.
IDENTIFICAR LA DOCUMENTACION DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE
MERCANCIAS.

RECONOCER LOS ACUERDOS COMERCIALES, TRATADOS Y CONTRATOS.
COMPRENDER LOS TERMINOS DE NEGOCIACION EN LA IMPORTACION O
EXPORTACION.

REVISAR LA CLASIFICACION ARANCELARIA DEL BIEN.

REVISAR LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION. INTERPRETAR LAS
POLITICAS DE NEGOCIACION DE LA OPERACION. INSPECCIONAR LAS
CONDICIONES DEL TRAMITE ADUANERO. COMPROBAR EL VALOR DE LOS
SERVICIOS.

ESTIMAR PAGOS DE EMBARQUE.

VERIFICAR CONDICIONES DE REINTEGRO O PAGO DE EXPORTACIONES.
REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION.
IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OPERACION.

REVISAR LAS CONDICIONES DE LA OPERACION.

DETERMINAR VARIACIONES O IMPREVISTOS EN LA OPERACION CON BASE

IMPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS, DOCUMENTACION
REGLAMENTARIA. EXPORTACIONES: DEFINICION, TIPOS, PASOS,
DOCUMENTACION REGLAMENTARIA. LEGISLACION ADUANERA:
FUNDAMENTOS, MODALIDADES DE IMPORTACION Y EXPORTACION, REGIMEN
DE EXPORTACIONES, REGIMEN DE IMPORTACION, REGIMEN
SANCIONATORIO ADUANERO, TIPOS DE IMPUESTOS. SISTEMA ARMONIZADO:
CONCEPTO, CLASIFICACION, GRAVAMEN ARANCELARIO, ESTRUCTURA
ARANCELARIA, NOTAS DE EXCEPCION, NOTAS EXPLICATIVAS. AGENTES DE
CARGA Y DE ADUANA: CONCEPTO, AREA DE OPERACION, TIPOS DE
SERVICIOS, LEVANTE DE LA MERCANCIA AUTORIZACION DE EMBARQUE.
ENTIDADES: CARACTERISTICAS, FUNCIONES. NACIONALES,
INTERNACIONALES. ZONAS ADUANERAS: CARACTERISTICAS, CLASES.



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

TRATAMIENTO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES, DEPOSITOS
ADUANEROS. TIPOS DE DOCUMENTOS: CONCEPTO, CARTA DE PORTE,
DOCUMENTO TRANSPORTE, BILL OF LOADING, GUIA AREA, CARTA DE
EMBARQUE, FACTURA COMERCIAL, LISTA DE EMPAQUE, REMISIONES,
RECIBOS DE BODEGA. ACUERDOS COMERCIALES: CARACTERISTICAS, TIPOS.
BLOQUES ECONOMICOS, ACUERDOS BILATERALES, TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO. INCOTERMS: CONCEPTO, TIPOS, USOS, APLICACION. NORMAS
DE ORIGEN: CONCEPTO, PRINCIPIOS GENERALES. DETERMINACION Y
VERIFICACION DEL ORIGEN, CRITERIOS DE ORIGEN. TRANSPORTE:
CARACTERISTICAS, TIPOS, MODOS, MEDIOS. AEREO, MARITIMO, TERRESTRE,
OPERACION DE TRANSPORTE MULTIMODAL. SISTEMAS DE INFORMACION:
CARACTERISTICAS, COMPONENTES. SOFTWARE DE COMERCIO EXTERIOR,
DOCUMENTACION. PLAN DE IMPORTACION: CONCEPTO, ESTRUCTURA,
COMPONENTES. VALOR DE LA IMPORTACION, PRODUCTOS DE
IMPORTACION. POLITICAS: CONCEPTO, POLITICAS COMERCIALES Y
FINANCIERAS. PRESUPUESTOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION:
DEFINICION, COMPONENTES. COSTOS, MATRICES DE COSTOS, TARIFAS DE
SERVICIOS. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL: CONCEPTOS,
CLASIFICACION. CONVERSION DE DIVISAS, TIPOS DE CREDITO, LIQUIDACION
DEL VALOR EN ADUANA, DECLARACION ANDINA DE VALOR. REGIMEN
CAMBIARIO: CONCEPTO, ESTRUCTURA. REEMBOLSO, CUENTAS DE
COMPENSACION, EGRESOS, REINTEGRO, INGRESOS. NORMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE: CONCEPTO, COMPONENTES,
APLICACION. NORMATIVA, ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,
POLITICA AMBIENTAL. LISTAS DE VERIFICACION: CONCEPTO, TIPOS DE
LISTAS. INFORMES: TIPOS, USOS, FORMA DE ELABORACION. INDICADORES
DE GESTION: TIPOS, CLASIFICACION. FORMULACION, INTERPRETACION,
ANALISIS. CICLO PHVA: DEFINICION, COMPONENTES. SISTEMA, ACCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

11488820
ELABORAR EL INFORME DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

610565

VALIDAR LA OPERACION IMPORTACION O EXPORTACION DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA



Nombre del programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
Ficha de caracterizacion: 3336401

Ruta de aprendizaje: COORPROLOG20253
Cadigo de la ruta: 3896037
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:
Conocimiento del proceso:
Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 11488821

Nombre de la actividad: APLICAR LOS CONOCIMIENTOS EN CONTEXTOS REALES DEL SECTOR
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: VIRTUAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 610429

Nombre del resultado: APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

Etapa PRACTICA

Estado ACTIVO



